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ANEXO A

PARTE 1

Formulario informativo estandar para contratos de viajes combinados cuando sea posible
el uso de hipervinculos

La combinacion de servicios turisticos que se le ofrece es un paquete en el sentido de la Directiva
(UE) 2015/2302. Por lo tanto, se beneficiara de todos los derechos de la UE que se aplican a los
paquetes. Master Group S.r.l. seré totalmente responsable de la correcta ejecucion del paquete en
su conjunto. Ademas, segun lo exige la ley, Master Group S.r.l. cuenta con una proteccion para
reembolsar sus pagos y, si el transporte esta incluido en el paquete, garantizar su repatriacion en
caso de insolvencia. Para obtener mas informacién sobre los derechos fundamentales en virtud
de la Directiva (UE) 2015/2302 [a proporcionar mediante hipervinculo].

Siguiendo el hipervinculo, los viajeros recibiran la siguiente informacion:

Derechos fundamentales en virtud de la Directiva (UE) 2015/2302

1. Los viajeros recibirdn toda la informacion esencial sobre el paquete antes de la celebracion
del contrato de viaje combinado.

2. Siempre habra al menos un profesional responsable de la correcta ejecucion de todos los
servicios turisticos incluidos en el contrato.

3. Se proporciona a los viajeros un numero de teléfono de emergencia o los datos de un punto
de contacto para comunicarse con el organizador o agente de viajes.

4. Los viajeros pueden transferir el paquete a otra persona, con previo aviso razonable vy,
eventualmente, tras el pago de costos adicionales.

5. El precio del paquete solo puede aumentar si aumentan los costos especificos (por ejemplo,
los precios del combustible) y si estd expresamente estipulado en el contrato, y en cualquier
caso, no mas tarde de 20 dias antes del inicio del paquete. Si el aumento de precio supera
el 8% del precio del paquete, el viajero puede resolver el contrato. Si el organizador se

Strada Statale 18, Km 484/800 | 89015 Palmi (RC) Italy | T +39 09661820882 | lab@mgto.it
PALMI - ROMA - TROPEA - OLBIA - FORIO D'ISCHIA - AEROPORTO FCO - AEREOPORTO OLB

lab.mgto.it



10.
11.

LAB

TRAVEL CREATIONS

reserva el derecho de aumentar el precio, el viajero tiene derecho a una reduccion de precio
si disminuyen los costos pertinentes.

Los viajeros pueden resolver el contrato sin pagar una tarifa de cancelacion y recibir un
reembolso completo de los pagos si algiin elemento esencial del paquete, aparte del precio,
cambia de manera sustancial. Si el profesional responsable del paquete lo cancela antes de
su inicio, los viajeros tienen derecho a un reembolso y, si corresponde, una compensacion.

Los viajeros pueden, en circunstancias excepcionales, resolver el contrato sin pagar tarifas
de cancelacion antes del inicio del paquete, por ejemplo, si existen graves problemas de
seguridad en el lugar de destino que puedan afectar al paquete. Ademas, los viajeros pueden
resolver el contrato en cualquier momento antes del inicio del paquete mediante el pago de
tarifas de cancelacion adecuadas y justificadas.

Si, después del inicio del paquete, no se pueden proporcionar elementos sustanciales del
mismo segun lo acordado, se deben ofrecer al viajero soluciones alternativas adecuadas, sin
costo adicional. Los viajeros pueden resolver el contrato sin pagar tarifas de cancelacion si
los servicios no se prestan segun lo acordado y esto afecta significativamente la ejecucion
del paquete, y el organizador no ha resuelto el problema.

Los viajeros también tienen derecho a una reduccion del precio y/o compensacion por dafios
en caso de incumplimiento o ejecucion inadecuada de los servicios turisticos.

El organizador estd obligado a prestar asistencia si el viajero se encuentra en dificultad.

Si el organizador o, en algunos Estados miembros, el minorista se declara insolvente, los
pagos seran reembolsados. Si el organizador o, en su caso, el minorista se declara insolvente
después del inicio del paquete y si el paquete incluye transporte, se garantiza la repatriacion
de los viajeros. Master Group S.r.l. ha contratado una proteccion contra insolvencia con
el Fondo de Garantia “NOBIS ASSISTANCE SRL”, Centro Direzionale Colleoni, Viale
Colleoni 2 — 20864 Agrate Brianza — (MB), inscrito en el Registro Mercantil de MB n°
10013600969, PEC: nobisassistance@pec.it, tel. 800 894 125, nimero de po6liza 203007809.
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PARTE 11

Formulario informativo estandar para contratos de viajes combinados en situaciones
diferentes a las contempladas en la PARTE I

La combinacion de servicios turisticos que se le ofrece es un paquete en el sentido de la Directiva
(UE) 2015/2302. Por lo tanto, se beneficiara de todos los derechos de la UE que se aplican a los
paquetes. Master Group S.r.I. serd totalmente responsable de la correcta ejecucion del paquete en
su conjunto. Ademas, segun lo exige la ley, Master Group S.r.l. cuenta con una proteccion para
reembolsar sus pagos y, si el transporte estd incluido en el paquete, garantizar su repatriacion en
caso de insolvencia.

Derechos fundamentales en virtud de la Directiva (UE) 2015/2302

1. Los viajeros recibirdn toda la informacion esencial sobre el paquete antes de la celebracion
del contrato de viaje combinado.

2. Siempre habra al menos un profesional responsable de la correcta ejecucion de todos los
servicios turisticos incluidos en el contrato.

3. Se proporciona a los viajeros un numero de teléfono de emergencia o los datos de un punto
de contacto para comunicarse con el organizador o agente de viajes.

4. Los viajeros pueden transferir el paquete a otra persona, con previo aviso razonable y,
eventualmente, tras el pago de costos adicionales.

5. El precio del paquete solo puede aumentar si aumentan los costos especificos (por ejemplo,
los precios del combustible) y si estd expresamente estipulado en el contrato, y en cualquier
caso, no mas tarde de 20 dias antes del inicio del paquete. Si el aumento de precio supera
el 8% del precio del paquete, el viajero puede resolver el contrato. Si el organizador se
reserva el derecho de aumentar el precio, el viajero tiene derecho a una reduccion de precio
si disminuyen los costos pertinentes.

6. Los viajeros pueden resolver el contrato sin pagar tarifas de cancelacién y obtener un
reembolso completo de los pagos si algun elemento esencial del paquete, aparte del precio,
cambia de manera sustancial. Si, antes del inicio del paquete, el profesional responsable
del paquete lo cancela, los viajeros tienen derecho a un reembolso y, si corresponde, una
compensacion.

7. Los viajeros pueden, en circunstancias excepcionales, resolver el contrato sin pagar tarifas
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de cancelacion antes del inicio del paquete, por ejemplo, si existen graves problemas de
seguridad en el lugar de destino que puedan afectar al paquete. Ademas, los viajeros pueden
resolver el contrato en cualquier momento antes del inicio del paquete mediante el pago de
tarifas de cancelacion adecuadas y justificadas.

Si, después del inicio del paquete, no se pueden proporcionar elementos sustanciales del
mismo segun lo acordado, se deben ofrecer al viajero soluciones alternativas adecuadas, sin
costo adicional. Los viajeros pueden resolver el contrato sin pagar tarifas de cancelacion si
los servicios no se prestan segiin lo acordado y esto afecta significativamente la ejecucion
del paquete, y el organizador no ha resuelto el problema.

Los viajeros también tienen derecho a una reduccion del precio y/o compensacion por dafios
en caso de incumplimiento o ejecucion inadecuada de los servicios turisticos.

El organizador esta obligado a prestar asistencia si el viajero se encuentra en dificultad.
Si el organizador o, en algunos Estados miembros, el minorista se declara insolvente, los
pagos seran reembolsados. Si el organizador o, en su caso, el minorista se declara insolvente
después del inicio del paquete y si el paquete incluye transporte, se garantiza la repatriacion
de los viajeros. Master Group S.r.l. ha contratado una proteccidon contra insolvencia con
el Fondo de Garantia “NOBIS ASSISTANCE SRL,” Centro Direzionale Colleoni, Viale
Colleoni 2 — 20864 Agrate Brianza — (MB), inscrito en el Registro Mercantil de MB n°
10013600969, PEC: nobisassistance@pec.it, tel. 800 894 125, numero de poliza 203007809.
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