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CONDICIONES GENERALES DE USO Y VENTA DEL SITIO 
LAB.MGTO.IT PARA LA COMPRA ONLINE DE SERVICIOS 

INDIVIDUALES Y PAQUETES TURÍSTICOS.

PREÁMBULO

Los servicios disponibles en el sitio web lab.mgto.it, que se pueden adquirir a través de la plataforma 
de comercio electrónico y están regulados por estas CONDICIONES GENERALES DE USO 
Y VENTA DEL SITIO LAB.MGTO.IT para la compra en línea de servicios individuales y 
paquetes turísticos (en adelante, Condiciones Generales), son ofrecidos por MASTER GROUP 
S.R.L (en adelante también MGTO).

La agencia de viajes afiliada (fidelizada) del Grupo MGTO ofrece servicios calificados gracias a 
su profundo conocimiento del mercado y las diversas realidades territoriales.

MGTO opera tanto como intermediario en la venta de servicios y/o paquetes turísticos ofrecidos 
por otros proveedores/organizadores como organizador por cuenta propia, cumpliendo con todas 
las leyes y regulaciones aplicables.

La responsabilidad de MGTO y de la Agencia de Viajes está regulada por las normas mencionadas 
a continuación.

MGTO es una empresa que opera en el sector turístico, llevando a cabo actividades como:

•	 Producción, organización e intermediación de viajes y estadías, así como cualquier otra 
forma de prestación turística a los clientes a través de una innovadora plataforma de reservas 
en línea;

•	 Reserva de transporte terrestre, marítimo, aéreo, lacustre y fluvial;
•	 Reserva de alojamientos hoteleros y similares;
•	 Reserva de atracciones turísticas, deportivas, recreativas y actividades experienciales;
•	 Reserva de alquiler de coches y otros medios de transporte individuales o colectivos.

A través del sitio web, MGTO proporciona al Usuario, en función de sus búsquedas y solicitudes 
en línea, propuestas de ideas de viaje, servicios o paquetes turísticos, a cambio de un pago por 
el servicio ofrecido.

Los paquetes turísticos están regulados por el Código del Turismo, específicamente los artículos 32 
al 51-novies, según lo modificado por el Decreto Legislativo n.º 62 del 21 de mayo de 2018, que 
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implementa la Directiva de la UE 2015/2302, la cual se incorpora íntegramente aquí. Los contratos 
que tienen por objeto únicamente la prestación de servicios de transporte, servicios de alojamiento 
o cualquier otro servicio turístico separado, no se consideran como acuerdos de organización de 
viajes o paquetes turísticos y no están cubiertos por las protecciones previstas en el Código del 
Turismo. Se aplicarán las condiciones contractuales del proveedor individual y la responsabilidad 
del correcto cumplimiento del contrato recae únicamente en el proveedor del servicio.

Datos de la Empresa:

Master Group S.r.l., domicilio social en Via Strada Statale 18, Km 484/800, 89015 Palmi (RC), 
Italia.
Capital social: €100,000.00
Número de IVA IT02175870803 - Número REA RC - 152543
Titular de la Licencia de Agencia de Viajes y Turismo N. 13 de fecha 07.03.2007
Resolución autorizativa n.º 10 de fecha 21.08.2023

Póliza de Seguro:

MGTO ha contratado, conforme al Art. 47, párrafo 2, del Decreto Legislativo 62/2018, una 
póliza de seguro de Responsabilidad Civil Profesional con Europ Assistance N.º 4015749.

En el marco de los paquetes turísticos, los viajeros se benefician de protección en caso de 
insolvencia o quiebra del organizador o vendedor, independientemente de su lugar de residencia, 
lugar de salida o lugar de venta del paquete, y del Estado miembro en el que se encuentre la 
entidad encargada de proporcionar dicha protección.

Para cumplir plenamente con esta obligación, para viajes al extranjero y dentro de un solo 
país, incluidos los viajes dentro de Italia, en casos de insolvencia o quiebra conforme al Art. 47 
del Código de Turismo, MGTO ha contratado una protección a través del Fondo de Garantía 
“NOBIS ASSISTANCE SRL.” Este fondo garantiza, a solicitud del Usuario/ Viajero registrado, 
el reembolso del precio pagado por la compra del paquete y el regreso inmediato del viajero si 
el paquete incluye el transporte.

DEFINICIONES
www.lab.mgto.it

Visitante: Cualquier agente de viajes no registrado en el Sitio que solicite acceso, sujeto a 
autorización previa del Cliente.

Usuario: El agente de viajes cuya inscripción ha sido previamente aprobada y que accede al 
Sitio utilizando credenciales personales.
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Agencia de Viajes Afiliada: Punto de venta afiliado a MGTO.

Credenciales de Autenticación: Nombre de usuario/dirección de correo electrónico y contraseña 
utilizados por el Usuario para acceder al Sitio.

Proveedor: Empresas contratadas por MGTO que proporcionan productos disponibles para la 
compra en línea, incluyendo mediante integración XML.

Prestador: El prestador efectivo del servicio contratado por el Proveedor o por MGTO.

Consumidor/Viajero: La persona que actúa celebrando un contrato con el Agente de Viajes 
o quienquiera que desee celebrar un contrato, celebre un contrato o esté autorizado a viajar en 
virtud de un contrato de paquete turístico o de servicio turístico vinculado, celebrado con el 
Agente de Viajes delegado del Organizador.

Organizador: Un profesional que combina paquetes turísticos y los vende u ofrece para la venta 
directamente o junto con otro profesional, o el profesional que transmite los datos del viajero a 
otro profesional de acuerdo con el Artículo 33, párrafo 2.4, del Código de Turismo.

Vendedor/Agente de Viajes: Un profesional distinto del Organizador que vende u ofrece para 
la venta paquetes turísticos combinados por un Organizador.

Cliente (servicio): Servicio de asistencia gratuita disponible durante los días y horas laborables 
de MGTO, proporcionado a los Agentes de Viajes y Usuarios del Sitio.

Ideas de Viaje: Propuestas meramente indicativas puestas a disposición en el Sitio por MGTO, 
relacionadas con servicios individuales o paquetes turísticos personalizables, reevaluables 
y modificables o combinables, cuando estén disponibles. El Usuario puede optar por guardar 
sus búsquedas realizadas en el Sitio como “ideas de viaje,” entendiendo que ningún servicio 
incluido en la idea de viaje guardada es reservable. Los usuarios pueden recuperar ideas de viaje 
guardadas en el Sitio para:

•	 Verificar la disponibilidad actualizada, costos y reglas tarifarias aplicables de los servicios 
incluidos al momento de la nueva búsqueda;

•	 Modificar y reevaluar la idea de viaje previamente guardada;
•	 Proceder con la compra después de reevaluar y verificar la disponibilidad de los servicios.

Circunstancias inevitables y extraordinarias: Una situación fuera del control de la parte que 
la invoca, cuyas consecuencias no podrían haberse evitado incluso tomando todas las medidas 
razonables.

Defecto de Conformidad: El incumplimiento de los servicios turísticos incluidos en un paquete.

Menor: Persona menor de 18 años que carece de capacidad legal para celebrar contratos y otros 
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acuerdos legalmente válidos de manera independiente.

Regreso: El retorno del viajero al lugar de partida u otro lugar acordado por las partes contratantes.

Reserva: Orden realizada y confirmada a través del Sitio, que genera un número de reserva para 
el paquete turístico seleccionado y aceptado.

1. OBLIGACIONES DEL USUARIO

El Usuario debe registrarse para poder adquirir servicios/paquetes turísticos o para guardar ideas 
de viaje creadas o personalizadas por él mismo. El acceso al Sitio implica la aceptación de todos 
los términos y condiciones que regulan su uso, especialmente lo dispuesto a continuación. El 
Usuario reconoce que la reserva y compra de productos y servicios turísticos realizada a través 
del Sitio estará regulada por estas Condiciones Generales de Venta.

El Usuario garantiza la veracidad, exactitud y actualización de la información proporcionada en 
su nombre y en nombre de todos los beneficiarios de los servicios reservados a través del Sitio, 
para los cuales actúa como representante. Estas Condiciones Generales de Venta se aplican en 
su totalidad a dichos beneficiarios. Es responsabilidad del Usuario verificar que la información 
ingresada sea correcta y, si es necesario, modificarla antes de completar la reserva. Los nombres 
y apellidos de los participantes deben coincidir necesariamente con los que aparecen en sus 
documentos de identidad requeridos para el viaje.

MGTO no puede ser considerada responsable de ninguna manera si la información proporcionada 
por el Usuario en el momento del registro y/o pedido (nombre, dirección postal, correo 
electrónico, teléfono y cualquier otro dato requerido por los respectivos proveedores/prestadores 
para completar la reserva en línea, etc.) es falsa o incorrecta.

El Usuario se compromete a mantener la confidencialidad de sus credenciales de acceso y a no 
compartirlas con terceros ni permitir el acceso no autorizado. El Usuario asume la responsabilidad 
de cualquier daño y de las posibles consecuencias económicas derivadas del uso del Sitio con 
su contraseña o del uso de su contraseña por parte de terceros. MGTO se reserva el derecho de 
rechazar en cualquier momento las solicitudes de reserva de un Usuario registrado si se detecta 
un uso fraudulento del Sitio por parte del Usuario o de terceros.

2. CONDICIONES DE USO

Estas Condiciones Generales regulan el uso del Sitio por parte del Usuario y la venta de los 
servicios turísticos ofrecidos en los catálogos electrónicos de MGTO (incluyendo, pero no 
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limitado a, vuelos, alojamientos, tours, paquetes turísticos, actividades, alquileres, traslados, 
cruceros) disponibles en el Sitio.

Las Condiciones Generales constituyen un acuerdo vinculante entre MGTO y el Usuario que 
utiliza el Sitio para reservar y adquirir Servicios/Paquetes Turísticos. El Usuario también está 
sujeto a las condiciones específicas aplicables a los servicios individuales (incluyendo detalles 
del destino, fecha de salida y duración del viaje, precio, reglas tarifarias aplicables, impuestos 
aplicables, incluidos los impuestos locales que no puedan calcularse razonablemente antes de 
la conclusión del contrato pero que el Usuario puede tener que pagar en el lugar, y que no están 
especificados en los catálogos en línea de MGTO porque no son prepagables).

El Usuario puede verificar los importes no prepagables directamente en los sitios de los 
proveedores/instituciones. Estas condiciones específicas forman parte integrante y sustancial del 
contrato entre MGTO y el Usuario.

El uso del Sitio, las reservas y la compra de Servicios están sujetos a la aceptación de estas 
Condiciones Generales por parte del Usuario.

Por lo tanto, el Usuario está obligado a revisar y aceptar expresa e integralmente las Condiciones 
Generales, así como las posibles condiciones específicas aplicables a los servicios individuales, 
teniendo en cuenta que, al registrarse, estas Condiciones Generales se considerarán aceptadas. 
Sin la aceptación de las Condiciones Generales y de las condiciones específicas aplicables a 
los servicios y paquetes turísticos, incluidos los paquetes turísticos, no será técnicamente posible 
confirmar la reserva ni adquirir dichos servicios/paquetes turísticos.

Las Condiciones Generales prevén una regulación diferente dependiendo de si el Usuario 
adquiere los Servicios de forma individual o como parte de un “paquete turístico.”

Las Condiciones Generales podrán modificarse en cualquier momento, sin previo aviso, 
siempre que dichos cambios no se apliquen a los pedidos realizados por el Usuario antes de la 
modificación. Por lo tanto, el Usuario está obligado a leer atentamente el texto vigente de las 
Condiciones Generales antes de realizar la reserva y compra de Servicios o paquetes turísticos 
en este Sitio haciendo clic en el enlace disponible antes de iniciar cualquier búsqueda.

3. REGISTRO EN EL SITIO

El Usuario, actuando como Agente de Viajes, declara tener al menos 18 años de edad, tener 
capacidad legal para actuar y estar sujeto a estas Condiciones Generales de Venta, además de 
poseer toda la documentación requerida para el ejercicio de la profesión. Asimismo, el Usuario 
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declara comprender y aceptar plenamente estas condiciones.

Las fuentes normativas de referencia son el Decreto Legislativo n.º 70 de 9 de abril de 2003, 
que implementa la Directiva 2000/31/CE sobre “ciertos aspectos legales de los servicios de la 
sociedad de la información, en particular el comercio electrónico, en el mercado interior,” y el 
Decreto Legislativo n.º 206 de 6 de septiembre de 2005 - Código del Consumidor.

El Visitante debe registrarse y obtener aprobación previa para realizar compras en el Sitio o 
guardar sus búsquedas como ideas de viaje. Esto requiere completar el formulario accesible 
desde la página principal del Sitio al hacer clic en el icono “Registrarse” y proporcionar sus datos 
personales.

Todos los datos serán tratados de conformidad con el Reglamento UE 2016/679, cuya información 
completa está disponible durante el proceso de registro en el Sitio.

El Usuario también deberá proporcionar su dirección de correo electrónico y crear una contraseña 
secreta. Una vez aprobada la inscripción, el Usuario recibirá un correo electrónico de bienvenida, 
donde podrá establecer su contraseña de forma independiente, la cual permanecerá confidencial.

El Usuario se compromete a no compartir ni transferir sus credenciales de acceso a terceros y a 
almacenarlas, protegerlas y mantenerlas en secreto con diligencia.

La dirección de correo electrónico y la contraseña servirán como credenciales de autenticación 
(“Credenciales de Autenticación”) para acceder a todas las funcionalidades disponibles para un 
Usuario del Sitio.

El Usuario declara y garantiza que todos los datos e información personal proporcionados durante 
el proceso de registro están actualizados, completos, veraces y correctos. Asimismo, el Usuario 
se compromete a comunicar a MGTO cualquier cambio en sus datos de registro.

El Usuario será el único responsable de sus Credenciales de Autenticación, tanto en cuanto a su 
almacenamiento como a su uso. Si el Usuario tiene conocimiento de cualquier uso no autorizado 
de sus Credenciales de Autenticación y/o de cualquier violación de la confidencialidad de su 
contraseña, deberá informar a MGTO de la situación de manera inmediata y por escrito.

Todas las operaciones realizadas mediante las Credenciales de Autenticación se considerarán 
efectuadas por el Usuario registrado al que se refieren dichas credenciales.

MGTO se reserva el derecho, a su sola discreción y en cualquier momento, de:

•	 Rescindir el contrato con el Usuario en caso de uso indebido del Sitio o de violación de las 
Condiciones Generales.

•	 Rechazar el registro o cancelar Credenciales de Autenticación existentes, eliminando el per-
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fil correspondiente, sin estar obligada a proporcionar las razones de tales decisiones ni a 
conceder indemnización o compensación alguna.

•	 MGTO también aclara que: no será responsable de ningún daño, reclamación o pérdida, 
directa o indirecta, sufrida por el Usuario debido al mal funcionamiento del Sitio o de los 
equipos electrónicos del propio Usuario o de terceros (incluidos los proveedores de servi-
cios de Internet).

•	 No podrá considerarse incumplidora ni responsable de daños en caso de imposibilidad para 
proporcionar los servicios electrónicos relacionados con este Sitio o para acceder al mismo 
debido a fallos en los medios electrónicos de comunicación fuera de su control (como, por 
ejemplo, indisponibilidad de líneas telefónicas o de otros proveedores de servicios de red, 
mal funcionamiento de los ordenadores y otros dispositivos electrónicos del Usuario, mal 
funcionamiento del software instalado por el Usuario, así como acciones de otros usuarios 
o de personas con acceso a la red).

•	 Suspender o desconectar el Sitio, de manera permanente o temporal, sin ser considerada 
responsable ante el Usuario.

•	 No es responsable de los hipervínculos a sitios web gestionados por terceros distintos de 
MGTO que puedan estar contenidos en este Sitio, los cuales se proporcionan únicamente 
con fines informativos. La inclusión de dichos hipervínculos por parte de MGTO no impli-
ca aceptación alguna del material publicado en esos sitios ni establece relación alguna entre 
MGTO y los operadores de dichos sitios.

4. PROPIEDAD INTELECTUAL

Todo el contenido de este Sitio está protegido por derechos de autor. Al acceder y utilizar el Sitio, 
el Usuario reconoce que MGTO es el propietario exclusivo de todos los derechos y propiedades 
relacionados con el Sitio y los Servicios ofrecidos en él, incluidos todos los derechos de propiedad 
intelectual.

El Usuario reconoce y acepta que los derechos de propiedad intelectual de MGTO están 
protegidos por leyes nacionales, europeas e internacionales. En consecuencia, el Usuario acepta 
y se compromete a no copiar, exportar, reproducir, alterar ni modificar la información, los 
contenidos, los softwares, los productos y los servicios (en particular, las ideas de viaje y los 
paquetes turísticos proporcionados), los gráficos y las imágenes del Sitio.

Las imágenes de este Sitio se proporcionan únicamente para fines de visualización y no pueden 
ser guardadas ni descargadas en ningún formato.

El Usuario acepta y se compromete a:
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•	 No violar ninguna de las medidas adoptadas por MGTO para limitar o impedir el acceso a 
sus Servicios;

•	 No comprometer la seguridad de los Servicios ni intentar obtener acceso no autorizado a 
los mismos;

•	 No usar credenciales falsas para acceder ilegalmente a los Servicios.

El acceso y el uso del Sitio no confieren al Usuario ningún derecho, licencia o propiedad sobre 
derechos de autor, marcas comerciales u otros derechos de propiedad intelectual sobre cualquier 
contenido o elemento presente en el Sitio.

5. RENUNCIA DE RESPONSABILIDAD

MGTO se esfuerza por proporcionar una representación realista de los servicios ofrecidos a 
través de fotos e ilustraciones proporcionadas por los respectivos proveedores. Sin embargo, las 
fotos e ilustraciones incluidas en las descripciones tienen un carácter puramente ilustrativo, son 
suministradas por los proveedores de servicios y pueden no reflejar las condiciones reales de las 
instalaciones y servicios en el momento de la reserva, ya que no son actualizadas constantemente 
por los mismos proveedores.

En cualquier caso, las fotos e ilustraciones mencionadas no obligan a MGTO, excepto en 
la medida en que indiquen la categoría o el nivel de los servicios. Se remite a los Usuarios 
registrados a las fotos y descripciones de los servicios publicadas por los proveedores reales en 
sus sitios web oficiales.

MGTO no garantiza la exactitud de los softwares, productos, informaciones y servicios publicados 
en su Sitio, ya que estos pueden contener errores tipográficos, de transcripción o imprecisiones 
del sistema. MGTO no se hace responsable de las imprecisiones en la información relacionada 
con transporte aéreo, marítimo o terrestre, instalaciones de alojamiento, tanto hoteleras como no 
hoteleras, y cualquier otra información, producto o servicio presente en el Sitio (por ejemplo, 
reproducciones de video, fotografías, etc.).

6. PRECIOS, IMPUESTOS Y MONEDA

En relación con los servicios individuales, las ideas de viaje o los paquetes turísticos, el precio se 
entiende como el indicado en el Sitio en el momento, siempre que coincida con el resultado de 
una búsqueda realizada por el Usuario, salvo que exista un error de precio evidente y reconocible.

El precio de los servicios, las ideas de viaje y los paquetes turísticos disponibles en el Sitio 
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varía según el período, el número de participantes y los servicios seleccionados. El importe real 
depende de los productos efectivamente adquiridos y confirmados.

El precio, la disponibilidad y la regla tarifaria aplicable a los servicios y paquetes turísticos 
también pueden cambiar durante el proceso de compra del Usuario.

Las tarifas de transporte, por ejemplo, varían continuamente en cualquier momento, dependiendo 
de la capacidad y la estacionalidad. Además, los proveedores o transportistas pueden realizar 
cambios de precio entre la solicitud de reserva y el pago efectivo.

Antes de proceder con la compra, se muestra el precio total de los servicios seleccionados por el 
Usuario en la pantalla final, titulada “Resumen de Viaje,” relacionada con la propuesta de compra.

Se especifica que la oferta definitiva, que constituye el precio de venta real, se formula solo 
después de que el Usuario complete el proceso de búsqueda y selección, específicamente después 
de ingresar los nombres de los viajeros y recibir la confirmación de la reserva de todos los 
servicios, ya sea directamente en línea o por correo electrónico.

Es esencial que el Usuario se asegure de haber recibido la confirmación de todos los servicios 
reservados y, en caso de cualquier discrepancia, contacte con el servicio de atención al cliente 
de MGTO.

Las descripciones de los Servicios/Paquetes Turísticos en el Sitio especifican las prestaciones 
incluidas en el precio y las condiciones particulares aplicadas a dichos servicios.

Todos los precios se expresan en euros, salvo que se indique lo contrario, e incluyen el IVA. De 
acuerdo con el régimen de IVA para agencias de viaje (artículo 74-ter del Decreto Presidencial 
n.º 633 del 26 de octubre de 1972), todas las facturas emitidas por MGTO no muestran el IVA 
recaudado sobre los servicios vendidos.

Para los servicios que incluyen alojamiento y transporte, los precios se calculan según el número 
de noches y no de días completos. Para los alquileres, los precios se basan en la duración en horas 
y servicios incluidos. Salvo que se especifique lo contrario en la oferta, los precios no incluyen 
(lista no exhaustiva):

•	 Tarifas de inscripción, si corresponden;
•	 Seguros (salvo que estén incluidos);
•	 Impuestos de entrada/salida exigidos por algunos países, a pagar localmente en efectivo al 

llegar o salir;
•	 Impuestos turísticos, tarifas de resort u otros cargos similares;
•	 Recargos por check-out tardío o check-in temprano aplicados localmente por los alojamien-

tos (siempre sujetos a disponibilidad y reconfirmación);
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•	 Tarifas de equipaje (si no están incluidas) o exceso de equipaje en transportes o rutas internas;
•	 Estacionamiento en aeropuertos, puertos o estaciones de tren;
•	 Visados y costos administrativos requeridos por algunos países para la entrada;
•	 Formalidades sanitarias necesarias para el viaje (vacunas, pruebas previas al viaje, pruebas 

durante el viaje o antes del regreso, cuidados médicos, etc.);
•	 Comidas no incluidas en el plan alimenticio de la acomodación elegida ni durante escalas 

o transportes;
•	 Bebidas consumidas durante las comidas (si no están incluidas) o durante escalas o trans-

portes;
•	 Tarifas especiales o servicios adicionales para niños o bebés, a pagar directamente al pro-

veedor;
•	 Tours opcionales, excursiones, entradas a museos o sitios (si no están explícitamente in-

cluidos);
•	 Actividades pagadas (no adquiridas en general);
•	 Gastos personales;
•	 Propinas obligatorias en algunos países o servicios específicos;
•	 Propinas habituales a guías y conductores, especialmente en tours o cruceros;
•	 Seguros adicionales ofrecidos directamente por el proveedor;
•	 Recargos por devolver alquileres en un lugar distinto del punto de recogida, si permitido;
•	 Equipos adicionales en alquileres (GPS, sillas para niños, cadenas para nieve, etc.);
•	 Tarifas de limpieza final (o similares) al final de estancias en alojamientos no hoteleros;
•	 Costos por solicitar camas adicionales no incluidas en el alojamiento elegido;
•	 Impuestos que puedan ser impuestos por autoridades y deban ser pagados localmente;
•	 Todo lo que no esté especificado como incluido en los servicios adquiridos.

7. REVISIÓN DEL PRECIO DEL PAQUETE TURÍSTICO

De conformidad con el artículo 39 del Código de Turismo, el precio del paquete turístico se 
determina en el contrato, según lo indicado en el Sitio. Después de la celebración del contrato 
del paquete turístico, los precios pueden aumentar, hasta un máximo del 8%, solo si el contrato 
lo prevé expresamente y especifica que el Usuario tiene derecho a una correspondiente reducción 
del precio, así como los métodos para calcular la revisión del precio. Si el aumento del precio 
supera dicho porcentaje, el Usuario puede rescindir el contrato sin penalizaciones.

El precio puede variar, ya sea al alza o a la baja, solo como resultado de cambios en:

•	 Costos de transporte, incluidos los costos de combustible;
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•	 Derechos e impuestos relacionados con el transporte aéreo, las tasas de aterrizaje, embarque 
o desembarque en puertos y aeropuertos;

•	 Tipos de cambio aplicados al paquete en cuestión.

En cualquier caso, el precio no puede aumentarse dentro de los 20 días previos a la salida, y la 
revisión no puede superar el 8% del monto original.

En caso de una reducción del precio, el organizador tiene derecho a deducir los costos 
administrativos y de gestión efectivos del reembolso adeudado al viajero, para lo cual está 
obligado a proporcionar pruebas a solicitud del viajero.

8. DURACIÓN DEL VIAJE (COMIENZA CON LA PRESTACIÓN  
DEL PRIMER SERVICIO COMPRADO Y TERMINA CON  

LA FINALIZACIÓN DEL ÚLTIMO SERVICIO COMPRADO)

La duración de los servicios/paquetes turísticos/ideas de viaje incluye:

•	 El día de salida desde la hora prevista de reunión en el aeropuerto/puerto/estación, si aplica;
•	 El día de regreso hasta la hora de llegada al aeropuerto/puerto/estación.

a.	 Los precios se calculan en función del número total de viajeros, habitaciones y noches, no 
de días completos.

b.	 Para alquileres de coches, la duración se calcula en horas.

c.	 “Noche” se refiere al período en que la habitación está disponible (generalmente desde las 
14:00 del día de llegada hasta las 10:00 del día de salida, aunque algunas instalaciones/loca-
lidades pueden tener horarios diferentes).

d.	 El primer y último día generalmente se dedican al transporte, si está incluido.

e.	 Si, debido a los horarios impuestos por las aerolíneas (o proveedores de transporte en gene-
ral), el primer y último día y/o noche se acortan por llegadas tardías o salidas tempranas, no 
se emitirá ningún reembolso. Lo mismo aplica si la estancia se prolonga.

f.	 No se proporcionará compensación si el regreso ocurre el día siguiente al especificado en el 
contrato.

g.	 En el caso de vuelos chárter (o ITC), se recomienda tener en cuenta esta posibilidad y orga-
nizarse en consecuencia, tanto a nivel personal como profesional.

h.	 El Usuario se compromete a notificar a MGTO por escrito en el momento de la reserva y 
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antes de que se envíe la confirmación de la reserva cualquier solicitud personal especial. Esto 
incluye la necesidad de asistencia en el aeropuerto para personas con movilidad reducida, 
solicitudes de comidas especiales a bordo o en el destino, que pueden estar sujetas a acuerdos 
específicos sobre los arreglos de viaje. Estas solicitudes están sujetas a factibilidad y reque-
rirán un acuerdo específico entre el viajero y MGTO.

9. ACEPTACIÓN DE LA RESERVA

Para finalizar el contrato de venta de servicios/paquetes turísticos, el Usuario está obligado a:

•	 Iniciar una o más búsquedas, partiendo de una idea de viaje o utilizando uno de los motores 
de búsqueda disponibles, completando todos los campos requeridos;

•	 Seleccionar sus opciones entre los resultados disponibles, que incluyen el precio, y proceder 
a finalizar la reserva ingresando los nombres de los participantes y cualquier otra informa-
ción obligatoria requerida para completar el proceso de reserva;

•	 Antes de confirmar y proceder con el pago, tomar nota de posibles variaciones de precio 
señaladas durante la fase de ingreso de datos de los participantes;

•	 Marcar la casilla correspondiente para confirmar que ha leído estos términos y condiciones 
generales del contrato. La aceptación de las condiciones de venta constituye una reserva 
definitiva, ya que se trata de una oferta irrevocable, de la cual no es posible desistir, salvo 
lo previsto en el artículo 11 y sin perjuicio de la aplicación de los derechos de cancelación 
y modificación;

•	 Si se solicita, proceder al pago haciendo clic en el botón “pagar” o una opción similar, ya 
sea para el depósito no reembolsable o para el saldo total;

•	 Completar el pago del saldo dentro del plazo estipulado, como se indica en la página Resu-
men de Viaje.

Cualquier error identificado después de que el pedido haya sido finalizado y los costos asociados 
con las correcciones serán completamente asumidos por el Usuario, ya que MGTO no tiene 
responsabilidad en la entrada manual de datos durante el proceso de reserva. MGTO está exenta 
de cualquier responsabilidad con respecto a la información proporcionada voluntariamente por 
el Usuario, quien está obligado a informar a MGTO de cualquier cambio en dichos datos de 
manera oportuna.

Una reserva realizada de manera independiente en el Sitio se considera aceptada y confirmada 
por MGTO solo cuando el Usuario haya recibido la confirmación de los servicios/paquete, ya 
sea directamente en línea o por correo electrónico. Es esencial que el Usuario asegure haber 
recibido confirmación de todos los servicios reservados. Si se encuentran anomalías, incluida 
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la confirmación parcial de los servicios seleccionados, el Usuario debe contactar al servicio de 
atención al cliente de MGTO.

10. PAGO Y FACTURACIÓN

Los pagos de las compras realizadas en el Sitio solo pueden ser efectuados por el Usuario 
mediante:

•	 Tarjeta de Crédito o Tarjeta Prepagada Recargable de los circuitos indicados en la página de 
pago al finalizar el proceso de reserva. Para proceder con el pago, el Usuario debe ingresar 
los datos de su tarjeta de crédito, los cuales serán procesados en cumplimiento con el Re-
glamento (UE) n.º 2016/679 y el Decreto Legislativo 196/2003 modificado por el Decreto 
Legislativo 101/2018. Los datos no serán recopilados por MGTO, sino directamente ges-
tionados por la entidad financiera como Responsable del Tratamiento. MGTO solo recibe 
una validación de la transacción de la entidad financiera;

•	 Cuenta PayPal;
•	 Transferencia Bancaria Irrevocable (Sofort o MyBank).

a.	 Al finalizar la compra, se enviará un correo electrónico de confirmación de reserva a la direc-
ción de correo electrónico proporcionada por el Usuario durante la fase de ingreso de datos 
de los viajeros;

b.	 Para los servicios adquiridos con tarifa no reembolsable, se requiere el pago inmediato del 
importe total;

c.	 Para los servicios adquiridos con tarifa reembolsable, el saldo debe pagarse dentro del plazo 
indicado por el sistema en la página Resumen de Viaje;

d.	 Si el Resumen de Viaje incluye tanto servicios no reembolsables como reembolsables, o pa-
quetes turísticos, independientemente del número de servicios adquiridos (o incluidos en el 
paquete), se cobrará el importe correspondiente al depósito no reembolsable al momento de 
la reserva. El importe del saldo y el plazo de pago siempre se especifican durante el proceso 
de reserva en la página Resumen de Viaje;

e.	 El sistema envía dos correos electrónicos de alerta a la misma dirección de correo electrónico 
utilizada para la confirmación de reserva: uno 24 horas antes del plazo de pago (para el saldo 
y servicios individuales reembolsables) y otro el día en que el servicio es cancelado por falta 
de pago. El plazo se entiende como antes de las 12:00 PM, hora italiana, de la fecha indicada, 
excluyendo sábados. Si es festivo, antes de las 12:00 PM (hora italiana) del último día hábil 
anterior. El incumplimiento del plazo genera la cancelación automática de los servicios re-
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servados originalmente sin derecho a reembolso del depósito pagado;

f.	 El Usuario es el único responsable del método de pago elegido, que debe ser uno de los ofre-
cidos en el Sitio;

g.	 Si el Usuario detecta un error en el método de pago seleccionado después de finalizar el 
pedido, MGTO no será responsable en ningún caso y no estará obligada a proporcionar un 
reembolso parcial o total del importe pagado;

h.	 El Usuario garantiza que está totalmente autorizado para usar la Tarjeta de Crédito u otro 
método de pago permitido en el Sitio y que el método elegido proporciona acceso a fondos 
suficientes para cubrir todos los costos requeridos para cada transacción solicitada.

i.	 No es posible realizar una única transacción utilizando múltiples métodos de pago entre los 
previstos. La autorización de pago otorgada a MGTO para la reserva es irrevocable. Por lo 
tanto, no se permite al Usuario oponerse al pago.

j.	 La factura se emite y envía electrónicamente al Usuario antes del día 15 del mes siguiente 
al pago. La factura se emite a nombre de la persona física que realizó la reserva, es decir, el 
Usuario registrado, y el nombre en la factura no puede modificarse después de la venta. No 
se emiten facturas a personas jurídicas o titulares de NIF. El importe en la factura refleja el 
coste total del paquete, que no puede dividirse ni asignarse a varias personas.

Importante: En caso de un cargo sin confirmación de reserva correspondiente, el sistema 
indicará “reserva no confirmada” y el Usuario será notificado del cargo según el método de 
pago seleccionado. El Usuario tiene derecho a un reembolso completo del importe cargado. El 
reembolso se procesará dentro de los 5 días utilizando el mismo método de pago utilizado por el 
Usuario, quien será contactado por el servicio de atención al cliente para posibles alternativas.

10.1 PROMOCIONES Y DESCUENTOS

MGTO puede ofrecer descuentos o promociones especiales para la compra de sus Productos. 
Dichas promociones o descuentos están siempre sujetos a los requisitos y términos y condiciones 
establecidos en la sección correspondiente de www.lab.mgto.it.

Las promociones y ofertas se conceden siempre a exclusiva discreción de MGTO.

Las promociones o descuentos recurrentes o periódicos no constituyen ninguna pretensión o 
derecho exigible para los Usuarios en el futuro.

Dependiendo de las circunstancias, los descuentos y promociones son válidos durante un período 
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de tiempo determinado o hasta agotar existencias. Salvo que se especifique lo contrario, las 
limitaciones de tiempo para promociones y descuentos se refieren al huso horario de la sede de 
MGTO, tal como se indica en los datos de contacto de este documento.

10.2 VALES

Las promociones y descuentos pueden ofrecerse en forma de Vales.

En caso de violación de las condiciones aplicables a los Vales, MGTO podrá legítimamente 
negarse a cumplir con sus obligaciones contractuales y se reserva expresamente el derecho de 
emprender las acciones legales pertinentes para proteger sus derechos e intereses.

Cualquier disposición adicional o diferente aplicable al uso de los Vales, como se indique en 
la página de información correspondiente o en el propio Vale, prevalecerá en cualquier caso, 
independientemente de las disposiciones siguientes.

Salvo que se indique lo contrario, se aplican las siguientes reglas al uso de los Vales:

•	 Cada Vale es válido solo si se utiliza de la manera y dentro del período de tiempo especifi-
cado en el Sitio y/o en el propio Vale;

•	 El Vale solo puede canjearse en su totalidad en el momento de la compra; no se permite el 
uso parcial;

•	 Salvo que se indique lo contrario, los Vales de un solo uso pueden canjearse solo una vez por 
compra y, por lo tanto, solo una vez incluso en caso de compras a plazos;

•	 Los Vales no son acumulables;
•	 El Vale debe utilizarse dentro del período de validez especificado. Una vez expirado, el Vale 

se cancelará automáticamente. Cualquier reclamo de derechos, incluido el reembolso del 
valor del Vale, queda excluido;

•	 El Usuario no tiene derecho a ningún crédito/reembolso/compensación si hay una diferencia 
entre el valor del Vale y el valor canjeado;

•	 Los Vales están destinados exclusivamente para uso no comercial. Se prohíbe estrictamente 
la reproducción, falsificación y comercialización del Vale, así como cualquier actividad ilí-
cita relacionada con la compra y/o uso del Vale.

10.3 MONEDA VIRTUAL PARA USO EXCLUSIVO EN lab.mgto.it
(PUNTOS DE FIDELIDAD DEL PROGRAMA LOYALTY)

En lab.mgto.it, algunos pagos pueden realizarse utilizando Moneda Virtual. Salvo que se 
especifique lo contrario, esta Moneda Virtual no es comercializable, convertible ni reembolsable 



16

por ninguna moneda tradicional, moneda digital, bienes u otro valor.

Al adquirir Moneda Virtual, los Usuarios reconocen y aceptan que solo podrá ser utilizada en 
el contexto del sitio web lab.mgto.it para los fines expresamente autorizados por MGTO como 
parte de sus Servicios. Los Usuarios también reconocen y aceptan que esta Moneda Virtual no 
podrá ser transferida, comprada, vendida o intercambiada fuera del Servicio.

En consecuencia, los Usuarios no pueden sublicenciar, intercambiar, vender ni intentar vender 
la Moneda Virtual por dinero ni intercambiarla por ningún tipo de valor fuera de la oferta 
proporcionada por MGTO en lab.mgto.it. Cualquier actividad o transacción prohibida se 
considerará nula e ineficaz y podría resultar en acciones legales contra el Usuario.

En caso de rescisión del contrato o cierre de la cuenta por cualquier motivo atribuible al Usuario, 
cualquier saldo restante de Moneda Virtual no utilizada caducará y no será reembolsado bajo 
ninguna circunstancia.

11. EXCLUSIÓN DEL DERECHO DE DESISTIMIENTO

De conformidad con el artículo 47, párrafo 1, letra g del Código del Consumidor, se informa que 
en los contratos celebrados a distancia se excluye el derecho de desistimiento.

En virtud del artículo 41, párrafo 7 del Código de Turismo, se informa que en los contratos 
negociados fuera de los locales comerciales que impliquen ofertas con tarifas significativamente 
reducidas en comparación con las ofertas de la competencia, se excluye el derecho de desistimiento.

Por lo tanto, se aplican las penalidades de cancelación especificadas en la ficha técnica a los 
Usuarios que rescindan contratos celebrados a distancia o fuera de los locales comerciales con 
tarifas significativamente reducidas en comparación con las ofertas de la competencia.

De acuerdo con el artículo 59 del Código del Consumidor, Decreto Legislativo n.º 206 de 
6 de septiembre de 2005, modificado por el Decreto Legislativo n.º 21 de 21 de febrero de 
2014, se excluye el derecho de desistimiento en los contratos para la prestación de servicios 
de alojamiento, transporte, alquiler de automóviles, catering o servicios relacionados con 
actividades de ocio, si el contrato prevé una fecha o un período específico para la prestación.

Por lo tanto, se aplican las penalidades de cancelación previstas e indicadas en cada servicio 
individual a los Usuarios que rescindan contratos celebrados a distancia o negociados fuera de 
los locales comerciales.
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12. DOCUMENTOS DE VIAJE

Al confirmar la reserva, el Usuario recibirá un resumen de la reserva por correo electrónico, 
incluyendo los horarios de transporte si forman parte de la oferta reservada. Estos horarios pueden 
estar sujetos a cambios. Cualquier cambio comunicado a MGTO será notificado al Usuario por 
correo electrónico.

Los documentos de viaje, en forma de vales electrónicos, estarán disponibles para su descarga 
en el área personal del Sitio por parte del Usuario para todos los participantes incluidos en la 
reserva, o serán enviados por correo electrónico a la dirección proporcionada por el Usuario tan 
pronto como estén disponibles y, en cualquier caso, no antes de que se haya completado el pago 
del saldo.

El Usuario reconoce que los billetes de viaje están disponibles y accesibles en el área personal 
del Sitio y deberá asegurarse de su disponibilidad, especialmente si su presentación es requerida 
por el proveedor del servicio.

Si el Usuario comete un error al introducir los datos requeridos (nombre, apellidos, correo 
electrónico, teléfono, fecha de nacimiento, documento de identidad, etc.), MGTO declina 
cualquier responsabilidad por la falta o incorrecta ejecución del viaje debido a la no recepción de 
los documentos de viaje o el rechazo del servicio por parte de los proveedores.

Para los paquetes turísticos que incluyen transporte aéreo, las tarjetas de embarque para 
vuelos chárter (o ITC) deben recogerse en el aeropuerto, salvo que se indique lo contrario en 
las instrucciones. Los vuelos regulares o de bajo coste y los transportes en general permiten 
a los viajeros realizar el check-in en línea directamente en los sitios web de los respectivos 
operadores, imprimiendo las tarjetas de embarque con antelación. Para algunos operadores, este 
procedimiento es obligatorio antes de la salida. Es responsabilidad del Usuario leer atentamente 
las comunicaciones publicadas sobre esta obligación en los sitios oficiales de los respectivos 
operadores y cumplir estrictamente con las instrucciones proporcionadas.

Dada la variabilidad de las reglas de transporte, se invita al Usuario a revisar siempre las 
condiciones de transporte del operador elegido antes de la salida.

13. FORMALIDADES ADMINISTRATIVAS Y SANITARIAS

Es responsabilidad del Usuario obtener y verificar los documentos de viaje necesarios y conformes 
para realizar el viaje, así como comprobar las posibles actualizaciones de la normativa aplicable 
(documento de identidad, certificado de vacunación, pasaporte, green pass, y cualquier otro 
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documento válido requerido para todos los países incluidos en el itinerario, así como visados de 
residencia, tránsito y certificados sanitarios que puedan ser necesarios).

Solo se permite viajar con documento de identidad o pasaporte en excelente estado de conservación 
y válido según el país de destino. Generalmente, se requiere un pasaporte válido para destinos 
fuera de la Unión Europea. Por ejemplo, algunos países exigen que el pasaporte sea válido por 
un mínimo de tres a seis meses después de la fecha de regreso, que el pasajero cuente con un 
billete de ida y vuelta o documentación de salida, y fondos suficientes para su estancia y regreso.

De igual forma, para obtener un visado de entrada, algunos países requieren que el pasajero 
demuestre haber contratado un seguro de asistencia/repatriación. Las formalidades administrativas 
y/o sanitarias requeridas para el viaje pueden consultarse directamente en los siguientes sitios web:

•	 www.viaggiaresicuri.it

Los Usuarios también deben considerar las normativas de los países de tránsito y escala, incluidas 
las relacionadas con COVID-19, como green pass, pruebas y cuarentenas.

Para ciudadanos italianos, se recomienda verificar previamente la adecuación de sus documentos 
consultando el sitio oficial de la Polizia di Stato.

Los Usuarios deben verificar la actualización de documentos con las autoridades competentes, 
incluidos los de menores, como documentos de identidad, pasaportes válidos, visados y 
tratamientos médicos obligatorios o recomendados. Información relevante puede encontrarse en 
los siguientes sitios:

•	 www.poliziadistato.it/articolo/1087
•	 Organización Mundial de la Salud (OMS): www.who.int
•	 Agencia Europea de Seguridad Aérea (EASA): www.easa.europa.eu/covid-19-travel-infor-

mation

MGTO recomienda a los ciudadanos italianos verificar la idoneidad de sus documentos con 
las autoridades competentes. Esto incluye asegurarse de que los nombres y apellidos en los 
documentos de viaje (reservas, billetes, vales) coincidan exactamente con los de los documentos 
de identidad, pasaportes y visados.

MGTO no será responsable si los Usuarios no cumplen con estas obligaciones, especialmente 
si a ellos o a sus participantes registrados se les niega el embarque, desembarque o se les multa 
por incumplimiento. MGTO no se responsabiliza de los costos o consecuencias derivadas del 
incumplimiento de las normativas aduaneras o sanitarias de los países visitados.

Cuando el servicio incluya tasas de visado, MGTO no será responsable por la negativa de 
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emisión de visado por parte de la embajada del país de destino. Se recuerda que únicamente 
las autoridades del país de destino tienen la facultad de autorizar o denegar el acceso. En caso 
de negativa, el Usuario deberá contactar directamente con la embajada para conocer posibles 
recursos o acciones a seguir.

Para evaluar la seguridad socio-política y sanitaria de los destinos, y la usabilidad objetiva de los 
servicios adquiridos o por adquirir, los Usuarios deben obtener información oficial en:

•	 www.viaggiaresicuri.it
•	 www.who.int

Si en el momento de la reserva, el destino elegido tiene una advertencia oficial por motivos de 
seguridad, el Usuario que posteriormente cancele el viaje no podrá reclamar exención o reducción 
de indemnizaciones invocando causas relacionadas con la seguridad del destino.

Los Usuarios deben observar reglas de prudencia y diligencia estándar, así como regulaciones 
específicas en los países de destino, y las disposiciones administrativas o legislativas relacionadas 
con el paquete turístico.

14. MENORES

Desde el 26 de junio de 2012, todos los menores italianos solo pueden viajar con un documento 
de viaje individual. Las nuevas regulaciones establecen que los menores italianos menores 
de 14 años que viajen al extranjero sin un padre o tutor legal deben tener una declaración de 
acompañamiento. Esta declaración debe incluir el nombre de la persona, entidad o compañía de 
transporte a la que se encomienda al menor, firmada por la persona que ejerce la patria potestad 
sobre el menor y certificada por las autoridades responsables de emitir pasaportes.

Los menores también pueden beneficiarse del “Programa de Exención de Visado” si poseen un 
pasaporte individual, ya que la inscripción en el pasaporte de los padres no es válida ni suficiente.

Si un menor de 14 años viaja con sus padres (o uno de ellos), no es necesario adjuntar una 
declaración de acompañamiento al pasaporte del menor, ya que los datos personales (también 
en inglés y francés) de los padres vivos están indicados en la página 5 del nuevo pasaporte de 
48 páginas.

Por razones legales, religiosas, sociales u otras, a solicitud de un padre o por orden de la Autoridad 
Judicial, los datos personales del padre pueden omitirse o eliminarse.

Para todos los acompañantes distintos de los padres autorizados por estos últimos (declaración 
de consentimiento), no se requiere registro obligatorio en el documento (por ejemplo, abuelos). 



20

Por lo tanto, siempre que un menor de 14 años deba viajar al extranjero con un acompañante 
distinto de los padres, estos últimos deben firmar una declaración de acompañamiento, que 
quedará archivada en la jefatura de policía. La jefatura emitirá un formulario unificado que el 
acompañante debe presentar en la frontera junto con el pasaporte válido del menor.

MGTO no acepta el registro de menores no acompañados bajo ninguna circunstancia, 
independientemente de su nacionalidad, y no asume ninguna responsabilidad si, a pesar de la 
prohibición, un menor no acompañado es registrado sin su conocimiento para un viaje.

Los menores que viajen con un padre deben tener una autorización de viaje si no comparten el 
mismo apellido que el padre acompañante.

En todos los casos, es responsabilidad del Usuario verificar la documentación necesaria para los 
menores en el sitio gubernamental www.viaggiaresicuri.it, ya que algunos países han introducido 
recientemente procedimientos más estrictos. En ningún caso MGTO será responsable de 
irregularidades relacionadas con la documentación necesaria para el viaje.

15. CIUDADANOS DE LA UE Y EXTRANJEROS

Los ciudadanos de la UE y no pertenecientes a la UE, tanto adultos como menores, deben 
consultar a las autoridades competentes de su país de residencia o de los países de destino antes 
de reservar y adquirir servicios turísticos en el Sitio.

Obtener información actualizada sobre la situación sanitaria, sociopolítica, meteorológica 
y los documentos necesarios para los países que desean visitar es un paso fundamental en la 
preparación responsable del viaje. Esto también constituye una de las obligaciones del viajero, 
ya que es una actividad oportuna y necesaria para evitar situaciones desagradables.

El Usuario debe contar con un pasaporte válido (con una validez mínima de 3 meses y máxima 
de 6 meses después de la fecha de regreso, dependiendo del país de destino). Se recomienda 
siempre verificar la validez de los documentos personales necesarios para viajar consultando a 
las autoridades competentes.

La responsabilidad de verificar las normativas aplicables y la necesidad de visados de entrada 
ante el consulado del país de ciudadanía y destino recae aún más en los ciudadanos no italianos, 
con doble nacionalidad, y pasajeros no pertenecientes a la UE, para quienes pueden aplicarse 
normativas jurídicas diferentes a la italiana o entre sí.
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16. NORMAS ESPECIALES PARA DESTINOS O ESCALAS

Si el viaje incluye tránsito o estancia en los Estados Unidos de América, se recuerda que a partir 
del 12 de enero de 2009 es obligatorio obtener una autorización ESTA (Electronic System for 
Travel Authorization) para viajar a los EE. UU. dentro del programa “Visa Waiver Program” 
(Programa de Exención de Visado). La autorización debe obtenerse antes de abordar un medio 
de transporte, ya sea aéreo o marítimo, con destino a los Estados Unidos. Los ciudadanos de 
países elegibles para participar en el programa “Visa Waiver Program” pueden solicitar esta 
autorización anticipada a través del Sistema Electrónico para la Autorización de Viajes (ESTA).

Para ingresar a los Estados Unidos dentro del programa “Visa Waiver Program” sin visado, los 
viajeros deben contar con uno de los siguientes documentos:

•	 Pasaporte electrónico emitido a partir del 26 de octubre de 2006
•	 Pasaporte de lectura mecánica emitido o renovado antes del 26 de octubre de 2005
•	 Pasaporte con foto digital emitido entre el 26 de octubre de 2005 y el 26 de octubre de 2006
•	 Además, los viajeros deben:
•	 Viajar exclusivamente por negocios y/o turismo
•	 Permanecer en los Estados Unidos por no más de 90 días
•	 Poseer un billete de regreso

Desde el 27 de enero de 2017, se han limitado las posibilidades de utilizar el programa Visa 
Waiver Program para ciudadanos con doble nacionalidad, una de las cuales sea Irán, Irak, Siria o 
Sudán, así como para aquellos que hayan viajado a dichos países a partir del 1 de marzo de 2011, 
con excepciones para ciertas categorías específicas de viajeros.

Normas Generales para Otros Países

Debido a la pandemia de COVID-19, muchos países han suspendido temporalmente la emisión 
de visados en línea o han introducido normas/restricciones específicas, que pueden consultarse 
en sus respectivos sitios oficiales.

17. CONTRATO DE VENTA DE PAQUETE TURÍSTICO

El contrato de venta de un paquete turístico está regulado por el Decreto Legislativo n.º 62/2018, 
que se menciona expresamente junto con las condiciones aplicadas por el organizador del paquete.

Se entiende por “paquete turístico,” según el artículo 33 del Código de Turismo, la combinación 
de al menos dos tipos diferentes de servicios turísticos para el mismo viaje o vacaciones. Estos 
servicios pueden incluir:
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a.	 Transporte de pasajeros;

b.	 Alojamiento que no forme parte integral del transporte de pasajeros y que no esté destinado 
a fines residenciales o cursos de idiomas de larga duración;

c.	 Alquiler de automóviles, otros vehículos o motocicletas que requieran una licencia de con-
ducir de categoría A según las directivas de la UE (Directiva 2006/126/CE del Parlamento 
Europeo y del Consejo sobre permisos de conducir).

d.	 Cualquier otro servicio turístico que no sea parte integral de los servicios mencionados en 
los apartados a), b) o c), y que no sea un servicio financiero o de seguros, ni clasificado como 
“servicio turístico adicional.”

Un paquete se define cuando se cumple al menos una de las siguientes condiciones:

1.	 Estos servicios son combinados por un único profesional, a solicitud del viajero o según su 
selección, antes de que se concluya un contrato único para todos los servicios.

2.	 Estos servicios, incluso si se concluyen bajo contratos separados con proveedores individua-
les, son:

2.1.	Adquiridos en un único punto de venta y seleccionados antes de que el viajero acepte el 
pago;

2.1.	Ofrecidos, vendidos o facturados a un precio total o global;

2.1.	Publicitados o vendidos bajo el término “paquete” o una denominación similar;

2.1.	Combinados después de la conclusión de un contrato que permite al viajero elegir 
entre una selección de diferentes tipos de servicios turísticos, o adquiridos de diferentes 
profesionales mediante procesos interconectados de reservas en línea donde el nombre del 
viajero, los datos de pago y la dirección de correo electrónico se transmiten del profesional 
con quien se concluye el primer contrato a uno o más profesionales adicionales, y el contrato 
con estos últimos se concluye a más tardar 24 horas después de la confirmación de la reserva 
del primer servicio turístico.

18. CONTRATOS DE HOSPITALIDAD

La clasificación oficial de los alojamientos se proporciona únicamente en función de las 
indicaciones expresas y formales de las autoridades competentes del país donde se presta el 
servicio.
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En ausencia de clasificaciones oficialmente reconocidas por las Autoridades Públicas competentes 
de los países miembros de la UE a los que se refiere el servicio, o en el caso de establecimientos 
comercializados como “Pueblos Turísticos,” el organizador/proveedor/responsable se reserva 
el derecho de incluir en el catálogo o folleto una descripción del alojamiento. Esta descripción 
permite al Usuario evaluar y aceptar el alojamiento.

Además de la categoría, MGTO aconseja a los Usuarios que consulten el índice de popularidad 
y los comentarios, si están disponibles.

MGTO se reserva el derecho de sustituir, en casos de fuerza mayor, el alojamiento planificado por 
otro de la misma tipología/categoría que ofrezca servicios equivalentes. Estas son circunstancias 
excepcionales, y el Usuario será informado tan pronto como MGTO tenga conocimiento de ellas 
o deberá informar a MGTO si recibe esta información directamente del proveedor del servicio.

Los alojamientos ofrecidos por las propiedades disponibles en el Sitio pueden confirmarse con 
una ocupación superior al número real de camas. Los Usuarios deben seleccionar cuidadosamente 
las habitaciones que indiquen explícitamente el tipo y número de camas deseadas.

Importante: Los alojamientos pueden no estar equipados con agua potable, en cuyo caso la 
compra de agua embotellada corre a cargo del Usuario.

Algunas actividades ofrecidas localmente pueden implicar riesgos, especialmente para niños. 
MGTO no puede ser responsabilizado por accidentes o lesiones atribuibles al viajero, terceros, 
eventos fortuitos o fuerza mayor. Específicamente, las excursiones, servicios y prestaciones 
adquiridos por el viajero localmente y no incluidos en el precio del paquete turístico o servicio 
turístico están fuera del contrato celebrado por MGTO como organizador o intermediario.

Por lo tanto, no se puede atribuir responsabilidad a MGTO, ya sea como organizador o 
intermediario, incluso si, como cortesía, residentes, guías o corresponsales locales se encargan 
de la reserva de dichas excursiones.

MGTO no garantiza que las actividades descritas en el lugar se proporcionen realmente y no 
se responsabilizará si dichas actividades son canceladas por el proveedor de servicios local 
debido a condiciones climáticas, fuerza mayor, estancias fuera de temporada o falta del número 
mínimo de participantes requerido para la actividad (por ejemplo, deportes grupales, clubes para 
niños). Por ejemplo, al principio o al final de la temporada turística, ciertas actividades pueden 
no estar operativas, algunas instalaciones (restaurantes, piscinas, etc.) pueden estar cerradas y 
pueden estar en curso trabajos de mantenimiento. El número y la frecuencia de las actividades 
de animación y deportivas, donde se ofrezcan, pueden variar según el número de huéspedes 
presentes en la instalación y las condiciones climáticas.
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En temporada alta, puede haber insuficiencia de sombrillas, tumbonas o equipos deportivos 
disponibles. Los horarios de los bares, restaurantes y discotecas pueden ser irregulares y depender 
de la dirección del establecimiento.

La mayoría de las playas, incluso las denominadas “privadas,” están abiertas al público y pueden 
no limpiarse regularmente. Las actividades deportivas que requieren inscripción suelen ser 
organizadas por personal externo al hotel o alojamiento. Esto puede requerir un desplazamiento, 
cuyo costo será asumido por el viajero. Estas actividades también pueden ser canceladas debido 
a la insuficiencia de participantes, y no se proporcionará reembolso alguno.

Antes de realizar una reserva, los Usuarios deben informarse sobre cualquier evento local, como 
carnavales, celebraciones religiosas, feriados nacionales o ferias, que puedan afectar la calidad 
de su viaje o la prestación de los servicios confirmados. No se podrá presentar ningún reclamo a 
MGTO en relación con estos eventos.

MGTO recomienda a los padres de bebés llevar todos los artículos necesarios para las comidas 
de sus hijos, ya que ciertos alimentos pueden no estar disponibles fácilmente en el país de 
destino. Puede solicitarse una tarifa local, por ejemplo, para calentar alimentos y biberones o 
para agregar una cuna. Las cunas deben solicitarse al momento de la reserva, pero MGTO no 
puede garantizar su disponibilidad. Cualquier costo o suplemento asociado será determinado en 
el lugar y pagado directamente al alojamiento por el viajero.

19. CONTRATOS DE TRANSPORTE

En caso de quejas relacionadas con interrupciones en el transporte, el Usuario deberá referirse 
exclusivamente a los términos y condiciones del transportista correspondiente accediendo al 
sitio web y siguiendo el procedimiento en la sección dedicada a reclamaciones.

Regulaciones de Transporte Relevantes:

•	 Transporte Ferroviario: Regulado por la Convención de Berna (9 de mayo de 1980) COTIF 
1980, el Protocolo de Vilna (20 de diciembre de 1990) COTIF 1999, y sus dos apéndices:

	− CIV: Reglas uniformes sobre el transporte internacional de pasajeros y equipajes por 
ferrocarril.

	− CIM: Reglas uniformes sobre el transporte internacional de mercancías por ferrocarril.
	− Reglamento (UE) 2021/782 del Parlamento Europeo y del Consejo (29 de abril de 2021), 
sobre los derechos y obligaciones de los pasajeros en el transporte ferroviario.

	− Artículo 1680 del Código Civil Italiano.
•	 Derechos de los Pasajeros Marítimos: Establecidos por el Reglamento (UE) 1177/2010 del 
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Parlamento Europeo y del Consejo, aplicable a los pasajeros que viajan por mar y vías na-
vegables interiores, y por el Código de Navegación Italiano.

•	 Transporte en Autobús: Regulado por el Reglamento (UE) N.º 181/2011, que define los 
derechos y obligaciones de los pasajeros en el transporte en autobús.

•	 Transporte Aéreo: Las condiciones de ejecución están reguladas por los términos y condi-
ciones de las respectivas aerolíneas.

	− Reglamento (UE) 261/2004: Establece normas comunes sobre compensación y asisten-
cia a pasajeros en casos de denegación de embarque, cancelaciones de vuelos o retrasos 
significativos. Para más información: www.enac.gov.it.

	− Convenios de Montreal y Varsovia: Regulan los retrasos en el transporte de pasajeros y 
los daños relacionados con el equipaje, además del Código de Navegación Italiano para 
cuestiones aeronáuticas.

En cuanto a la compra de billetes de avión, MGTO actúa únicamente como intermediario 
entre el Usuario y la aerolínea. Las condiciones de ejecución del transporte aéreo dependen de 
las aerolíneas. Al enviar los documentos de viaje, MGTO informará a los pasajeros sobre la 
identidad del transportista efectivo, de conformidad con el artículo 11 del Reglamento (CE) n.º 
2111/2005, y sobre su posible inclusión en la denominada “lista negra” prevista por el mismo 
Reglamento.

Los cambios en los horarios, itinerarios, escalas, cambios de aeropuerto, retrasos, conexiones 
perdidas y cancelaciones de vuelos son inconvenientes típicos del transporte aéreo. En la mayoría 
de los casos, estas interrupciones se deben al exceso de tráfico aéreo en ciertos períodos, al 
cumplimiento de las normas de navegación aérea o al tiempo necesario para prestar servicios 
a las aeronaves en los aeropuertos, todo ello con el objetivo de garantizar la seguridad de los 
pasajeros.

Los vuelos directos pueden ser “sin escalas” o incluir una o más escalas (según las aerolíneas, 
se considera el mismo vuelo cuando el número de identificación del vuelo es idéntico) y pueden 
requerir un cambio de avión, sin que MGTO necesariamente sea informada. Lo mismo aplica a 
los vuelos de conexión, que también pueden implicar un cambio de avión.

Cuando el Usuario reserva un vuelo (regular, de bajo coste o charter/ITC) que implica una escala 
en una ciudad y el siguiente vuelo sale de otro aeropuerto dentro de la misma ciudad, el viajero 
debe asegurarse de tener tiempo suficiente para llegar al segundo aeropuerto. Los gastos de 
traslado al nuevo aeropuerto correrán a cargo del Viajero. MGTO no reembolsará los gastos de 
traslado ni será responsable en caso de pérdida de la conexión.

Cuando una ciudad dispone de varios aeropuertos, el nombre del aeropuerto indicado es solo 
orientativo y puede estar sujeto a cambios.
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MGTO no será responsable bajo ninguna circunstancia de cambios de horario, retrasos, 
cancelaciones u otras situaciones atribuibles a fuerza mayor (por ejemplo, huelgas, inclemencias 
del tiempo, guerras, terremotos, epidemias) o al viajero (por ejemplo, llegada tarde al aeropuerto 
después del horario de convocatoria, denegación de embarque por no cumplir con los requisitos 
administrativos o sanitarios, no presentación al embarque).

La falta de presentación en un vuelo de ida (ya sea charter/ITC, regular o de bajo costo) resultará 
automáticamente en la cancelación del vuelo de regreso o de los vuelos de conexión por parte 
de la aerolínea bajo la “regla de no-show.” Esta práctica es responsabilidad exclusiva de la 
aerolínea, que es la única responsable de tales acciones. MGTO no tiene autoridad sobre este 
asunto y no puede ser considerado responsable de la cancelación del vuelo de regreso o de los 
vuelos de conexión por parte de la aerolínea. Los viajeros deben dirigirse a los mostradores de la 
aerolínea en el aeropuerto. La decisión sobre la posibilidad de mantener la reserva del vuelo de 
regreso o de los vuelos de conexión queda, en todo caso, a discreción de la aerolínea.

No se ofrecerán reembolsos, incluidas las tasas aeroportuarias, por viajes interrumpidos. Si un 
vuelo de conexión, de ida o de regreso, es cancelado o retrasado, las aerolíneas se reservan el 
derecho de garantizar el transporte por medios alternativos (autobús, tren, etc.).

Si el viajero organiza por su cuenta el transporte de conexión, ya sea de ida o de regreso, se 
recomienda encarecidamente reservar billetes flexibles o reembolsables para evitar pérdidas 
económicas. También se aconseja no asumir compromisos importantes el día de regreso o el día 
siguiente. MGTO no será responsable bajo ninguna circunstancia de los retrasos (por ejemplo, 
pérdida del embarque en vuelos regulares) derivados del transporte organizado de forma 
independiente por el viajero.

Cada aerolínea tiene su propia política sobre el equipaje de mano, el equipaje facturado y los 
artículos especiales (por ejemplo, equipo deportivo).

El peso permitido para el equipaje facturado, si está incluido, debe referirse a las condiciones de 
transporte de la aerolínea y/o a la tarjeta de embarque. Si se excede el límite de peso, el Viajero 
deberá pagar un suplemento directamente a la aerolínea durante el check-in, siempre que la 
aerolínea permita transportar el peso excedente y determine el costo.

Las aerolíneas son responsables del equipaje facturado únicamente de acuerdo con las normas 
internacionales vigentes sobre compensación. En caso de daños, retrasos, robos o pérdidas de 
equipaje, el Viajero debe presentar una denuncia antes de abandonar el aeropuerto. Se recomienda 
contratar un seguro que cubra el valor de dichos artículos.

Las aerolíneas pueden negarse a embarcar a una mujer embarazada si consideran, según el 
estado de embarazo, que existe un riesgo de parto prematuro durante el vuelo. Por esta razón, 
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los Viajeros en estado de embarazo deben verificar las condiciones de transporte de la aerolínea 
antes de realizar la reserva.

MGTO no se hace responsable del rechazo al embarque por parte de la aerolínea debido al 
incumplimiento de las normas por parte del pasajero.

Medicamentos y Viaje

Se recomienda llevar los medicamentos en el equipaje de mano (especialmente los que se 
consumen regularmente) en lugar de en el equipaje facturado. Algunos medicamentos no pueden 
ser colocados en el equipaje facturado porque las bajas temperaturas de la bodega pueden 
comprometer su eficacia.

Cuando se lleven medicamentos en el equipaje de mano, es aconsejable mantenerlos en su envase 
original. No es obligatorio, pero facilita su identificación durante los controles de seguridad. 
Lleve el prospecto del medicamento, ya que es útil para verificar el contenido y uso de cada 
fármaco y para revisar las instrucciones en caso de necesidad durante el viaje.

El destino del viaje es crucial para saber qué medicamentos se pueden llevar en avión. En algunos 
países, la introducción de medicamentos está estrictamente regulada. Por esta razón, los Viajeros 
deben informarse cuidadosamente antes de la salida.

Para informar a la autoridad competente sobre los tratamientos médicos necesarios y los 
medicamentos que necesita llevar, debe presentar un certificado médico en inglés que indique la 
importancia del tratamiento.

20. TÉRMINOS DEL CONTRATO DE ALQUILER DE AUTOS

Los alquileres de autos están disponibles en el Sitio a través de proveedores.

Los Usuarios pueden buscar alquileres de manera independiente mediante la herramienta de 
búsqueda designada “Alquiler de Autos”, completando los campos requeridos, incluida la edad 
si no está dentro del rango de 30–65 años, y seleccionando uno de los resultados disponibles.

MGTO recomienda encarecidamente leer los términos y condiciones proporcionados por cada 
compañía de alquiler haciendo clic en el enlace en los resultados disponibles que especifica los 
detalles.

El precio depende de factores como el período de alquiler, los lugares de recogida y devolución, 
el tipo/categoría del vehículo, la duración del alquiler, la edad del conductor, la política de 
combustible elegida y la franquicia aplicable. El precio total puede incluir cargos adicionales 
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a pagar localmente, como tarifas por devolución en un lugar diferente al de recogida o extras 
opcionales como asientos para niños, GPS, neumáticos para nieve, conductores adicionales, etc.

Independientemente del tipo de alquiler elegido, MGTO recomienda seleccionar el “producto 
de reembolso de franquicia” desde la página de resumen. Esta función permite a los Usuarios 
obtener un reembolso, a través del proveedor, de cualquier franquicia cobrada por las compañías 
de alquiler al devolver el vehículo.

Para conductores menores de 25 o mayores de 65 años, pueden aplicarse restricciones y recargos. 
Estos están descritos en las condiciones de alquiler y deben ser pagados al momento de la reserva 
o localmente, dependiendo del tipo de alquiler seleccionado. En algunos destinos, como los 
Estados Unidos, el requisito de edad mínima puede variar según el estado y ser mayor o menor.

Para recoger el auto, el titular del contrato de alquiler (el primer conductor) debe presentar:

•	 Una licencia de conducir válida emitida en su país de residencia, en formato original. De-
pendiendo de las leyes del país de destino, también puede requerirse un permiso de conduc-
ción internacional (modelo Convención de Viena 1968 o Ginebra 1949).

•	 Un documento de identidad válido.
•	 Una tarjeta de crédito física con números en relieve y un límite de crédito suficiente para 

cubrir el depósito de seguridad especificado en las condiciones de uso y cualquier cargo 
pagadero al recoger el auto.

En casos excepcionales, algunas compañías de alquiler pueden aceptar métodos de pago 
alternativos, pero solo si están especificados en las condiciones de alquiler.

Ningún tipo de alquiler incluye peajes, multas, daños no cubiertos por las pólizas de seguro, etc.

21. OTROS TIPOS DE CONTRATO

Los servicios restantes disponibles para la compra en el Sitio se ofrecen a través de proveedores. 
Ejemplos incluyen traslados, actividades o entradas para atracciones turísticas o eventos 
deportivos.

Antes de proceder con la compra, MGTO recomienda que el Usuario lea atentamente las 
descripciones de los servicios, la manera en que se llevan a cabo, y revise las posibles opciones 
que puedan afectar el precio de compra en comparación con el precio mostrado como resultado 
de búsqueda.

Pueden aplicarse restricciones de edad, peso y altura. Algunos servicios/actividades requieren 
un número mínimo de participantes. Si no se alcanza el número mínimo, el proveedor puede 
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notificar al Usuario o a MGTO (quien informará al Usuario) con poca antelación antes de la fecha 
programada. En estos casos, el proveedor no siempre ofrece una fecha o actividad alternativa.

Los precios de las actividades o entradas pueden diferir de los precios nominales impresos en 
el boleto.

22. RESPONSABILIDAD

MGTO selecciona a sus proveedores con especial cuidado.

MGTO no será responsable de la falta o incorrecta ejecución de cualquier componente del 
paquete o servicio imputable al Usuario, fuerza mayor, hechos imprevistos o terceros ajenos a la 
prestación de los servicios estipulados en el contrato.

La responsabilidad de MGTO está limitada exclusivamente a los servicios adquiridos a través 
de MGTO, excluyendo cualquier servicio adquirido a terceros.

La compensación por daños que pueda deber MGTO está regulada por el Código Civil, el Código 
del Turismo y las convenciones internacionales aplicables.

Para todos los servicios intermediados por MGTO, la responsabilidad por la correcta prestación 
recae únicamente en los proveedores reales.

En el caso de un paquete turístico, el organizador es responsable de los daños sufridos por el 
Usuario debido al incumplimiento total o parcial de las obligaciones contractuales, ya sea que las 
mismas sean realizadas directamente por el organizador o por terceros proveedores de servicios, 
salvo que pueda demostrar que el evento se debió a:

•	 El viajero (incluyendo acciones asumidas de manera autónoma durante la ejecución de los 
servicios);

•	 Circunstancias ajenas a la prestación de las obligaciones contractuales;
•	 Fuerza mayor o hechos imprevistos;
•	 Situaciones que el organizador no pudo prever o resolver razonablemente, teniendo en 

cuenta la diligencia profesional.

Si MGTO actúa como intermediario del paquete, no es responsable de las obligaciones derivadas 
de la organización del viaje, sino exclusivamente de las que surjan de su calidad de intermediario 
y por la ejecución del mandato otorgado por el viajero, según lo especificado en el Artículo 50 del 
Código del Turismo, incluidos los deberes de garantía del Artículo 47 del Código del Turismo.

La compensación por daños derivados de la falta o incorrecta ejecución de las prestaciones del 
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paquete turístico y los plazos de prescripción están regulados por los Artículos 43–46 del Código 
del Turismo, los cuales se incorporan íntegramente en este documento.

23. CANCELACIÓN Y MODIFICACIÓN DE RESERVAS

Cualquier solicitud de cancelación o modificación de una reserva confirmada a través del Sitio, 
cuando sea posible, solo podrá ser realizada por personal autorizado por el Cliente o a solicitud 
de la Agencia de Viajes. Alternativamente, las solicitudes pueden presentarse contactando al 
Servicio al Cliente de MGTO durante los días y horarios laborales indicados en el Sitio.

Todas las solicitudes serán procesadas durante los días y horarios laborales de MGTO, siempre 
que se presenten con el tiempo suficiente para su gestión, calculado como no menos de 24 horas 
laborales. La gestión no implica la aprobación automática de la modificación por parte del 
proveedor ni la aprobación sin costos adicionales.

Las solicitudes de cambio de destino, alojamiento, medio de transporte, etc., no se consideran 
modificaciones, sino cancelaciones de la reserva original confirmada por MGTO en favor de una 
nueva. En tales casos, el Usuario debe seguir el procedimiento de cancelación.

Se aplicarán penalizaciones en todos los casos donde el Usuario haya seleccionado y adquirido 
servicios no reembolsables/no modificables.

Si algunos participantes cancelan su viaje mientras otros de la reserva original permanecen, el 
costo total del viaje puede aplicarse en su totalidad.

Para las solicitudes de modificación, MGTO verificará la disponibilidad con los proveedores de 
servicios y enviará al Usuario un presupuesto una vez que tenga la información necesaria. Una 
solicitud de modificación no garantiza su aceptación.

Todas las solicitudes deben ser explícitamente confirmadas por MGTO. Si no se recibe 
confirmación dentro de los 7 (siete) días posteriores al envío de la solicitud de modificación o 
antes de la fecha de salida/inicio de los servicios, el Usuario deberá asumir que la solicitud no ha 
sido aceptada y que la reserva original permanece sin cambios.

En caso de solicitud de cancelación, el importe de las penalizaciones, actualizado en tiempo 
real y calculado en función de la política de cancelación de cada servicio adquirido o según lo 
previsto por el organizador, se indica en el resumen de la reserva, que puede ser consultado en 
cualquier momento por el Usuario registrado al recuperar la reserva en el Sitio.

En caso de cancelación, las tarifas de reserva y los seguros nunca son reembolsables.
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Del mismo modo, los costos externos no incluidos en el servicio y ya incurridos por el Usuario 
a la fecha efectiva de cancelación o modificación (incluyendo, entre otros: costos de emisión de 
visados, gastos de viaje, tarifas de vacunación, servicios auxiliares adquiridos directamente por 
el Usuario o los viajeros después de haber realizado la reserva en el Sitio directamente con los 
proveedores reales, etc.) no son reembolsados por MGTO.

Si el Usuario es informado directamente por los proveedores o suministradores de los servicios 
adquiridos en el Sitio o por MGTO sobre la no disponibilidad o modificación de uno o más 
servicios, puede contactar y será asistido por el Servicio al Cliente de MGTO durante sus horas 
laborales, o por el Servicio de Emergencias fuera de dichas horas.

La cancelación de la reserva por parte del Usuario, sea cual sea el motivo, no lo exime del pago 
de penalizaciones. Cualquier estancia interrumpida o servicio originalmente confirmado pero 
no utilizado por el Viajero, incluyendo, entre otros, la no presentación en el aeropuerto, puerto, 
estación u hotel, o la llegada tardía al punto de encuentro de cualquier servicio, no dará lugar a 
ningún reembolso.

24. DERECHO DE DESISTIMIENTO

A menos que se aplique una excepción, el Usuario puede ejercer el derecho de desistimiento 
del contrato dentro del plazo especificado (normalmente 14 días) por cualquier motivo y sin 
justificación. Se proporciona información adicional sobre el derecho de desistimiento en esta 
sección.

¿Quién tiene derecho al desistimiento?

El derecho de desistimiento permite a los Consumidores Europeos desistir de contratos celebrados 
a distancia (ya que el Usuario no puede ver o probar el Producto antes de firmar el contrato). El 
desistimiento del contrato extingue las obligaciones de las partes de cumplirlo.

En lab.mgto.it, el derecho de desistimiento se aplica a todos los Consumidores, independientemente 
de su ubicación, sin perjuicio de los derechos más específicos que les correspondan en virtud de 
la ley aplicable y/o este documento.

Salvo que se aplique una de las excepciones mencionadas a continuación – si corresponde 
– el Usuario Consumidor tiene derecho a desistir del contrato dentro del período de tiempo 
especificado por cualquier motivo y sin necesidad de justificación.

Los Usuarios que no cumplan con estos criterios no tienen derecho a los derechos descritos en 
esta sección. El Consumidor será responsable frente al Vendedor únicamente por la disminución 
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del valor de los bienes resultante de un manejo distinto al necesario para establecer la naturaleza, 
las características y el funcionamiento de los bienes.

Ejercicio del Derecho de Desistimiento:

Para ejercer el derecho de desistimiento, el Usuario debe enviar a MGTO una comunicación 
inequívoca de su intención de desistir del contrato.

A tal efecto, el Usuario puede utilizar el formulario de desistimiento estándar disponible en 
la sección de definiciones de este documento. No obstante, el Usuario es libre de expresar su 
intención de desistir del contrato en cualquier otra forma adecuada.

Para cumplir con el plazo de desistimiento, el Usuario debe enviar la declaración de desistimiento 
antes de que expire el período de desistimiento.

¿Cuándo expira el período de desistimiento?

    • Para contratos relacionados con la prestación de un servicio, el período de desistimiento expira 
14 días después del día en que se celebra el contrato, a menos que el Usuario haya renunciado al 
derecho de desistimiento.

Efectos del Desistimiento:

El Titular reembolsa todos los pagos recibidos, incluidos los costes de entrega, si corresponde, a 
los Usuarios que hayan ejercido correctamente el derecho de desistimiento.

Sin embargo, cualquier costo adicional derivado de la elección de un método de entrega específico 
diferente al método estándar más económico ofrecido por el Titular será responsabilidad del 
Usuario.

El reembolso se procesa sin demora indebida y, en cualquier caso, dentro de los 14 días a partir 
del día en que el Titular sea informado de la decisión del Usuario de desistir del contrato. Salvo 
que se acuerde lo contrario con el Usuario, el reembolso se realiza utilizando el mismo método 
de pago utilizado para la transacción inicial. El Usuario no incurrirá en ningún costo como 
consecuencia del desistimiento.

Para contratos relacionados con un servicio:

Si el Usuario ejerce el derecho de desistimiento después de haber solicitado que la prestación 
del servicio comience antes de que expire el período de desistimiento, el Usuario deberá pagar 
al Titular una compensación proporcional a la parte del servicio prestado hasta el momento en 
que el Usuario informa al Titular de su intención de desistir, en relación con el servicio completo 
estipulado en el contrato.
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La compensación se calculará en función del valor económico del servicio y será proporcional 
a la parte del servicio prestado hasta el momento en que el Usuario ejerza el desistimiento en 
relación con el servicio completo estipulado en el contrato.

Excepciones al Derecho de Desistimiento:

El derecho de desistimiento no se aplica a los contratos:

•	 Para el suministro de bienes o servicios cuyo precio depende de fluctuaciones en el merca-
do financiero que el Titular no puede controlar y que puedan ocurrir durante el período de 
desistimiento;

•	 Para el suministro de alojamiento con fines no residenciales, el transporte de bienes, servi-
cios de alquiler de automóviles, servicios de catering o servicios relacionados con activi-
dades de ocio, cuando el contrato especifique una fecha o período de ejecución específicos;

•	 Para el suministro de servicios una vez que el servicio se haya realizado completamente, 
si el contrato obliga al Consumidor a pagar y la ejecución ha comenzado con el consenti-
miento expreso del Consumidor y la aceptación de perder el derecho de desistimiento tras 
la completa ejecución del servicio.

25. MODIFICACIÓN O CANCELACIÓN DEL PAQUETE ANTES DE LA SALIDA

El organizador del paquete turístico se reserva el derecho de modificar unilateralmente las 
condiciones del contrato, excepto el precio, de conformidad con el artículo 39 del Código de 
Turismo, siempre que las modificaciones sean de poca importancia. El organizador notificará 
al Usuario de manera clara y precisa en un soporte duradero, como por ejemplo por correo 
electrónico.

Si, antes del inicio del paquete, el organizador se ve obligado a modificar significativamente 
una o más características principales de los servicios turísticos según el artículo 34, párrafo 1, 
letra a) del Código de Turismo, no puede cumplir con solicitudes específicas bajo el artículo 36, 
párrafo 5, letra a), o propone un aumento del precio del paquete superior al 8% según el artículo 
39, párrafo 3, el viajero podrá, dentro de un período razonable especificado por el organizador:

a)	 Aceptar la modificación propuesta por el organizador;

b)	 Retirarse del contrato sin incurrir en penalizaciones. En caso de retiro, el organizador puede 
ofrecer al viajero un paquete sustitutivo de calidad equivalente o superior.

El organizador debe informar al viajero, sin retrasos injustificados y de manera clara y precisa 
en un soporte duradero:

a)	 De las modificaciones propuestas y su incidencia en el precio del paquete;
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b)	 De las consecuencias de la falta de respuesta del viajero y del paquete sustitutivo ofrecido y 
su precio.

El viajero debe informar al organizador de su decisión dentro de dos días hábiles desde el 
momento en que recibió la notificación de modificación.

Si los cambios al contrato del paquete o al paquete sustitutivo resultan en un paquete de menor 
calidad o costo, el viajero tiene derecho a una reducción adecuada del precio.

Compensaciones no aplicables:

a)	 No se debe compensación si la cancelación del paquete es causada por no alcanzar el número 
mínimo de participantes requeridos;

b)	 No se debe compensación si el organizador prueba que la no conformidad se debe a fuerza 
mayor o circunstancias imprevisibles;

c)	 No se debe compensación si el organizador prueba que la no conformidad se debe al viajero 
o a un tercero no relacionado con la prestación de servicios turísticos incluidos en el contrato 
del paquete y es imprevisible o inevitable.

26. ASISTENCIA

MGTO brinda asistencia a través de su servicio de Atención al Cliente, disponible en italiano 
e inglés, a los visitantes y Usuarios registrados en la plataforma durante los días y horarios 
laborales especificados en la página principal del Sitio.

Se proporciona al Usuario un número de teléfono de emergencia o los datos de contacto 
para comunicarse con el proveedor/organizador durante los días y horarios no laborales de 
MGTO, en caso de problemas estrictamente relacionados con servicios o paquetes turísticos 
confirmados por MGTO.

27. RECLAMO

Cualquier reclamo por incumplimiento o ejecución incorrecta del contrato debe ser reportado 
por el Usuario, en cumplimiento de los principios de corrección y buena fe previstos en los 
artículos 1175 y 1375 del Código Civil, al proveedor, al organizador del paquete y, en su caso, 
al representante local (si está previsto), sin demora, para que el organizador o el proveedor del 
servicio puedan resolver el problema de manera oportuna, a menos que esto sea imposible o 
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implique costos desproporcionados en relación con la importancia de la no conformidad y el 
valor de los servicios de viaje afectados.

Los contratos que ofrezcan solo servicios de transporte, solo servicios de alojamiento, o cualquier 
otro servicio turístico separado no pueden configurarse como acuerdos de viaje o paquete turístico 
y no gozan de las protecciones previstas por el Código de Turismo. En estos casos, se aplicarán 
las condiciones contractuales del proveedor individual o del proveedor real del servicio.

Para cualquier problema relacionado con vuelos y en caso de pérdida o daño de equipaje 
durante el transporte aéreo, el Usuario debe comunicarse con la aerolínea antes de presentar un 
reclamo: notificando el problema, la pérdida o el daño al equipaje antes de salir del aeropuerto y 
posteriormente presentando un informe que incluya los originales de los siguientes documentos: 
boleto de viaje, declaración de pérdida y recibo de registro del equipaje. En caso de pérdida o 
daño de equipaje durante el transporte aéreo o retraso en el vuelo, si el Usuario ha contratado un 
seguro que cubra tales riesgos, deberá presentar un reclamo a la compañía de seguros dentro del 
plazo previsto en el contrato.

La compañía de seguros solo aceptará solicitudes acompañadas de toda la documentación 
justificativa requerida según el contrato.

Para la resolución de disputas, las partes pueden presentar un reclamo en el sitio web www.
camera-arbitrale.it.

28. SEGUROS

Si no están expresamente incluidos en el precio, es posible y recomendable contratar pólizas 
de seguro específicas al momento de la reserva para cubrir los gastos de cancelación (siempre 
debidos, salvo excepciones específicas previstas por el Código de Turismo), así como aquellos 
derivados de accidentes y/o enfermedades, que incluyan cobertura para repatriación y pérdida 
y/o daño de equipaje. MGTO recomienda al Usuario contratar un seguro de viaje.

En el caso de adquirir un seguro de viaje a través del Sitio, el contrato se celebrará directamente 
con la Compañía de Seguros, cuyos términos y condiciones se aplican a dicho seguro: MGTO 
actúa únicamente como intermediario.

En cuanto a la responsabilidad del seguro, se informa que MGTO será responsable de la 
cobertura solo hasta el 15% de la comisión correspondiente al Usuario, quien será personalmente 
responsable del porcentaje excedente desde el 16% hasta el 100% de su comisión.
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29. LEY APLICABLE

Estas Condiciones Generales y la relación entre el Usuario y MGTO se rigen por la legislación 
italiana, incluido el Código de Turismo y el Decreto Legislativo n.º 206 de 6 de septiembre 
de 2005, que contiene el Código del Consumidor para la parte relacionada con los contratos a 
distancia. Estas Condiciones están redactadas en idioma italiano.

Los contratos celebrados en el Sitio de MGTO se consideran estipulados en Italia y regidos por 
la legislación italiana, sin perjuicio de los derechos adicionales otorgados a los Consumidores 
según la legislación de su país de residencia.

Para cualquier disputa relacionada con estos términos y condiciones, el tribunal competente 
será el Tribunal de Palmi (RC) - Italia, sin perjuicio del derecho del Consumidor de actuar y ser 
defendido también en los tribunales del país en el que resida.

30. AVISO OBLIGATORIO CONFORME AL ARTÍCULO 17 DE LA LEY N.º 38/2006

De conformidad con el artículo 17 de la Ley Italiana n.º 38/2006, la ley italiana castiga con 
prisión los delitos relacionados con la prostitución y la pornografía infantil, incluso si se cometen 
en el extranjero.

31. POLÍTICA DE PRIVACIDAD

La información sobre el tratamiento de datos personales está contenida en la política de privacidad 
disponible en el sitio web www.lab.mgto.it.

Para una consulta más rápida y sencilla de los Términos y Condiciones del sitio web www.
lab.mgto.it, y en particular con respecto a:

•	 CONDICIONES DE USO
•	 TÉRMINOS Y CONDICIONES DE VENTA
•	 DERECHOS DEL USUARIO
•	 GARANTÍAS
•	 LIMITACIONES DE RESPONSABILIDAD Y EXENCIÓN
•	 DISPOSICIONES COMUNES
•	 RESOLUCIÓN DE CONTROVERSIAS
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Por favor, consulte el enlace proporcionado en la página principal del sitio web www.
lab.mgto.it, etiquetado como “CONDICIONES DE USO,” que se consideran aceptadas 
automáticamente cuando el Usuario busca varios servicios de paquete.


