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FORMULARIO DE INFORMACIÓN ESTÁNDAR PARA 
CONTRATOS DE VIAJES COMBINADOS CONFORME AL 
DECRETO LEGISLATIVO DE 21 DE MAYO DE 2018 N.º 62

La combinación de servicios turísticos que se le ofrece es un viaje combinado en el sentido de la 
Directiva (UE) 2015/2302. Por lo tanto, se beneficiará de todos los derechos de la UE aplicables 
a los viajes combinados.

Master Group S.r.l., con sede legal en Via SS18 Km 484/800, Palmi (RC), tel. +39.0966.52802, 
correo electrónico info@mgto.it, será completamente responsable de la correcta ejecución del 
paquete en su conjunto. Además, según lo exige la ley, Master Group S.r.l. dispone de una 
protección para reembolsar sus pagos y, si el transporte está incluido en el paquete, garantizar su 
repatriación en caso de insolvencia.

DERECHOS FUNDAMENTALES SEGÚN LA DIRECTIVA (UE) 2015/2302

1.	 Los viajeros recibirán toda la información esencial sobre el paquete antes de la celebración 
del contrato de viaje combinado, según lo indicado en los puntos posteriores, así como 
información detallada y exhaustiva en el catálogo relacionado con el destino elegido y en las 
condiciones generales del contrato publicadas en el sitio web www.mgto.it.

2.	 Siempre hay al menos un profesional responsable de la correcta ejecución de todos los 
servicios turísticos incluidos en el contrato, y Master Group S.r.l. es responsable de la correcta 
ejecución de todos los servicios turísticos incluidos en el contrato.

3.	 A los viajeros se les proporcionará, en sus documentos de viaje, un número telefónico de 
emergencia o los datos de contacto para comunicarse con el organizador y/o el agente de 
viajes.

4.	 Los viajeros pueden transferir el paquete a otra persona con un aviso razonable y, si 
corresponde, tras el pago de costos adicionales.

5.	 El precio del paquete puede aumentar solo si aumentan los costos específicos (por ejemplo, 
precios del combustible) y si está explícitamente previsto en el contrato, y en cualquier caso, 
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no más tarde de 20 días antes del inicio del paquete. Si el aumento del precio supera el 8% 
del precio del paquete, el viajero puede resolver el contrato. Si el organizador se reserva 
el derecho de aumentar el precio, el viajero tiene derecho a una reducción del precio si 
disminuyen los costos relevantes.

6.	 Los viajeros pueden resolver el contrato sin pagar gastos de resolución y obtener el reembolso 
completo de los pagos si alguno de los elementos esenciales del paquete, diferente del 
precio, cambia significativamente. Si, antes del inicio del paquete, el profesional responsable 
del paquete lo cancela, los viajeros tienen derecho a un reembolso y, en su caso, a una 
compensación.

7.	 Los viajeros pueden resolver el contrato sin pagar gastos de resolución en circunstancias 
excepcionales antes del inicio del paquete, por ejemplo, si surgen problemas graves de 
seguridad en el destino que puedan afectar el paquete. Además, los viajeros pueden resolver 
el contrato en cualquier momento antes del inicio del paquete, tras el pago de gastos de 
resolución adecuados y justificables.

8.	 Si, después del inicio del paquete, elementos sustanciales del mismo no pueden ser 
proporcionados según lo pactado, se deben ofrecer al viajero soluciones alternativas adecuadas 
sin costo adicional. Los viajeros pueden resolver el contrato sin pagar gastos de resolución si 
los servicios no se ejecutan según lo pactado y esto afecta significativamente la ejecución del 
paquete, y el organizador no ha resuelto el problema.

9. 	Los viajeros también tienen derecho a una reducción del precio y/o compensación por daños 
en caso de incumplimiento o ejecución inadecuada de los servicios turísticos.

10. El organizador está obligado a brindar asistencia si el viajero se encuentra en dificultad. Si el 
organizador o, en algunos Estados miembros, el vendedor queda insolvente, se reembolsarán 
los pagos. Si el organizador o, en su caso, el vendedor queda insolvente después del inicio del 
paquete y este incluye transporte, se garantiza la repatriación de los viajeros.

Master Group S.r.l. ha suscrito una protección contra insolvencia con el Fondo de Garantía 
“NOBIS ASSISTANCE SRL,” Centro Direzionale Colleoni, Viale Colleoni 21 - 20864 
Agrate Brianza - (MB), inscrito en el Registro de Empresas de MB n.º 10013600969, PEC: 
nobisassistance@pec.it, tel. 800 894 125, número de póliza 203007809.

Los viajeros pueden contactar con el Fondo o, si corresponde, con la Autoridad competente 
AGCM (Autoridad Garante de la Competencia y del Mercado), con sede en Roma, P.zza 
Verdi n.6, tel. +39.06.858211, en caso de que los servicios sean denegados debido a la insolvencia 
del organizador o del vendedor.
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La Directiva UE 2015/2302, transpuesta con el Decreto Legislativo 28.05.2018, está disponible 
en el Boletín Oficial en http://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2018/06/06/18g00086/sg.


