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ANEXO A

PARTE 1

Formulario informativo padrao para contratos de pacotes turisticos quando o uso de
hiperlinks for possivel

A combinagdo de servigos turisticos que lhe € oferecida constitui um pacote nos termos da
Diretiva (UE) 2015/2302. Portanto, vocé tera direito a todos os direitos da UE aplicaveis aos
pacotes. A empresa Master Group S.r.l. serd totalmente responsavel pela execugdo correta
do pacote como um todo. Além disso, conforme exigido por lei, a Master Group S.r.l. possui
protecdo para reembolsar seus pagamentos e, caso o transporte esteja incluido no pacote, garantir
sua repatriacdo em caso de insolvéncia. Para mais informagdes sobre os direitos fundamentais ao
abrigo da Diretiva (UE) 2015/2302 [a fornecer por meio de hiperlink].

Seguindo o hiperlink, os viajantes receberao as seguintes informagoes:

Direitos fundamentais ao abrigo da Diretiva (UE) 2015/2302

1. Os viajantes receberdo todas as informagdes essenciais sobre o pacote antes da celebragdo do
contrato de pacote turistico.

2. Sempre ha pelo menos um profissional responsavel pela execu¢do correta de todos os
servigos turisticos incluidos no contrato.

3. Os viajantes sao fornecidos com um nimero de telefone de emergéncia ou detalhes de um
ponto de contato para alcangar o organizador ou agente de viagens.

4. Os viajantes podem transferir o pacote para outra pessoa, mediante aviso prévio razoavel e,
eventualmente, pagamento de custos adicionais.

5. O prego do pacote s6 pode ser aumentado se custos especificos aumentarem (por exemplo,
precos de combustivel) e se expressamente previsto no contrato, e, em qualquer caso, nao
mais de 20 dias antes do inicio do pacote. Se o aumento do prego exceder 8% do prego do
pacote, o viajante pode rescindir o contrato. Se o organizador reservar o direito de aumentar
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0 preco, o viajante tem direito a uma reducdo no preco se os custos relevantes diminuirem.

Os viajantes podem rescindir o contrato sem pagar uma taxa de rescisdo e receber um
reembolso total de todos os pagamentos se algum dos elementos essenciais do pacote, além
do prego, mudar de forma substancial. Se o profissional responséavel pelo pacote cancela-lo
antes de seu inicio, os viajantes tém direito a reembolso e, se aplicavel, a uma compensacao.

Os viajantes podem, em circunstancias excecionais, rescindir o contrato sem pagar taxas de
rescisdo antes do inicio do pacote, por exemplo, se existirem sérios problemas de seguranca
no destino que possam afetar o pacote. Além disso, os viajantes podem rescindir o contrato
a qualquer momento antes do inicio do pacote mediante o pagamento de taxas de rescisao
adequadas e justificaveis.

Se, apos o inicio do pacote, elementos substanciais do mesmo ndo puderem ser fornecidos
conforme acordado, deverao ser oferecidas ao viajante solugdes alternativas adequadas,
sem custo adicional. Os viajantes podem rescindir o contrato sem pagar taxas de rescisdo
se os servigos ndo forem executados conforme acordado e isso afetar significativamente a
execug¢ao do pacote, e o organizador nao tiver resolvido o problema.

Os viajantes também tém direito a uma reducao de prego e/ou compensagao por danos em
caso de ndo execugdo ou execu¢do inadequada dos servigos turisticos.

O organizador ¢ obrigado a prestar assisténcia caso o viajante se encontre em dificuldade.

Se o organizador ou, em alguns Estados-Membros, o vendedor se tornar insolvente, os
pagamentos serdo reembolsados. Se o organizador ou, se aplicdvel, o vendedor se tornar
insolvente ap0s o inicio do pacote e se 0 mesmo incluir transporte, a repatriagao dos viajantes
esta garantida. A Master Group S.r.l. contratou prote¢ao contra insolvéncia com o Fundo de
Garantia “NOBIS ASSISTANCE SRL”, Centro Direzionale Colleoni, Viale Colleoni 2 —
20864 Agrate Brianza — (MB), registado no Registo Comercial de MB n°® 10013600969,
PEC: nobisassistance@pec.it, tel. 800 894 125, numero da apolice 203007809.
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PARTE 11

Formulario informativo padrao para contratos de pacotes turisticos em situacées
diferentes das cobertas na PARTE I

A combinacdo de servigos turisticos que lhe € oferecida constitui um pacote nos termos da Diretiva
(UE) 2015/2302. Portanto, vocé tera direito a todos os direitos da UE aplicaveis aos pacotes. A
Master Group S.r.l. serd totalmente responsavel pela execugdo correta do pacote como um todo.
Além disso, conforme exigido por lei, a Master Group S.r.l. possui protecdo para reembolsar
seus pagamentos e, caso o transporte esteja incluido no pacote, garantir sua repatriacdo em caso
de insolvéncia.

Direitos fundamentais ao abrigo da Diretiva (UE) 2015/2302

1. Os viajantes receberdo todas as informagdes essenciais sobre o pacote antes da celebracdo do
contrato de pacote turistico.

2. Ha sempre pelo menos um profissional responsavel pela execu¢do correta de todos os
servigos turisticos incluidos no contrato.

3. E fornecido aos viajantes um nimero de telefone de emergéncia ou detalhes de um ponto de
contato para alcangar o organizador ou agente de viagens.

4. Os viajantes podem transferir o pacote para outra pessoa, mediante aviso prévio razoavel e,
eventualmente, pagamento de custos adicionais.

5. O prego do pacote s6 pode ser aumentado se custos especificos aumentarem (por exemplo,
precos de combustivel) e se expressamente previsto no contrato, e, em qualquer caso, nao
mais de 20 dias antes do inicio do pacote. Se o aumento do prego exceder 8% do preco do
pacote, o viajante pode rescindir o contrato. Se o organizador reservar o direito de aumentar
0 preg¢o, o viajante tem direito a uma redugdo no preco se os custos relevantes diminuirem.

6. Os viajantes podem rescindir o contrato sem pagar taxas de rescisdo e receber um reembolso
integral dos pagamentos se qualquer elemento essencial do pacote, além do prego, for alterado
substancialmente. Se, antes do inicio do pacote, o profissional responsavel pelo pacote o
cancelar, os viajantes tém direito a um reembolso e, quando aplicavel, a uma compensagao.

7. Os viajantes podem, em circunstancias excecionais, rescindir o contrato sem pagar taxas de
rescisao antes do inicio do pacote, por exemplo, se existirem sérios problemas de seguranga
no destino que possam afetar o pacote. Além disso, os viajantes podem rescindir o contrato
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a qualquer momento antes do inicio do pacote mediante o pagamento de taxas de rescisdo
adequadas e justificaveis.

Se, apos o inicio do pacote, elementos substanciais do mesmo ndo puderem ser fornecidos
conforme acordado, deverao ser oferecidas ao viajante solugdes alternativas adequadas,
sem custo adicional. Os viajantes podem rescindir o contrato sem pagar taxas de rescisdo
se os servigos nao forem executados conforme acordado e isso afetar significativamente a
execugao do pacote, e o organizador nao tiver resolvido o problema.

Os viajantes também tém direito a uma reducao de prego e/ou compensagdo por danos em
caso de ndo execugdo ou execugdo inadequada dos servigos turisticos.

O organizador ¢ obrigado a prestar assisténcia caso o viajante se encontre em dificuldade.
Se o organizador ou, em alguns Estados-Membros, o vendedor se tornar insolvente, os
pagamentos serdo reembolsados. Se o organizador ou, se aplicavel, o vendedor se tornar
insolvente ap0s o inicio do pacote e se 0 mesmo incluir transporte, a repatriacao dos viajantes
estd garantida. A Master Group S.r.l. contratou prote¢do contra insolvéncia com o Fundo de
Garantia “NOBIS ASSISTANCE SRL,” Centro Direzionale Colleoni, Viale Colleoni 2 —
20864 Agrate Brianza — (MB), registado no Registo Comercial de MB n° 10013600969,
PEC: nobisassistance@pec.it, tel. 800 894 125, numero da apolice 203007809.
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