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FORMULARIO PADRAO DE INFORMACAO PARA CONTRATOS
DE VIAGEM ORGANIZADA NOS TERMOS DO DECRETO
LEGISLATIVO DE 21 DE MAIO DE 2018 N. 62

A combinagao de servigos turisticos que lhe € proposta ¢ um pacote nos termos da Diretiva (UE)
2015/2302. Portanto, beneficiara de todos os direitos da UE aplicaveis a pacotes.

A Master Group S.r.l., com sede na Via SS18 Km 484/800, Palmi (RC), tel. +39.0966.52802,
e-mail info@mgto.it, sera totalmente responsavel pela correta execu¢do do pacote como um
todo. Além disso, conforme previsto por lei, a Master Group S.r.l. dispde de uma prote¢do para
reembolsar 0s seus pagamentos e, se o transporte estiver incluido no pacote, garantir o seu
repatriamento em caso de insolvéncia.

DIREITOS FUNDAMENTAIS NOS TERMOS DA DIRETIVA (UE) 2015/2302

1. Os viajantes receberdo todas as informagdes essenciais sobre o pacote antes da celebracao
do contrato de viagem organizada, conforme indicado nos pontos subsequentes, bem como
informagdes detalhadas e exaustivas no catalogo relativo ao destino escolhido e nas condi¢des
gerais do contrato publicadas no site www.mgto.it.

2. Existe sempre pelo menos um profissional responsavel pela correta execug¢dao de todos os
servicos turisticos incluidos no contrato, e a Master Group S.r.l. € responsavel pela correta
execucao de todos os servigos turisticos incluidos no contrato.

3. Osviajantes receberao, nos seus documentos de viagem, um nimero de telefone de emergéncia
ou dados de contacto para contactar o organizador e/ou a agéncia de viagens.

4. Os viajantes podem transferir o pacote para outra pessoa mediante aviso prévio razoavel e, se
aplicavel, mediante pagamento de custos adicionais.

5. O prego do pacote s6 pode ser aumentado se os custos especificos (por exemplo, pregos de
combustivel) aumentarem e se estiver expressamente previsto no contrato, e, em qualquer caso,
ndo mais de 20 dias antes do inicio do pacote. Se o aumento do preco for superior a 8% do prego
do pacote, o viajante pode rescindir o contrato. Se o organizador reservar o direito de aumentar
0 preco, o viajante tem direito a uma reducdo do preco se os custos relevantes diminuirem.
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6. Os viajantes podem rescindir o contrato sem pagar taxas de rescisdo e obter o reembolso
integral dos pagamentos se qualquer elemento essencial do pacote, diferente do preco, for
alterado de forma substancial. Se, antes do inicio do pacote, o profissional responsavel pelo
pacote o cancelar, os viajantes t€ém direito ao reembolso e, se aplicavel, a uma compensagao.

7. Os viajantes podem rescindir o contrato sem pagar taxas de rescisdo em circunstancias
excecionais antes do inicio do pacote, por exemplo, se surgirem sérios problemas de seguranca
no destino que possam afetar o pacote. Além disso, os viajantes podem rescindir o contrato
a qualquer momento antes do inicio do pacote, mediante o pagamento de taxas de rescisao
adequadas e justificaveis.

8. Se, apods o inicio do pacote, elementos substanciais do mesmo nio puderem ser fornecidos
conforme acordado, devem ser oferecidas ao viajante solugdes alternativas adequadas sem
custo adicional. Os viajantes podem rescindir o contrato sem pagar taxas de rescisao se os
servi¢os nao forem executados conforme acordado e isso afetar significativamente a execugao
do pacote, e o organizador ndo tiver resolvido o problema.

9. Os viajantes tém também direito a uma reducao do prego e/ou a uma compensagao por danos
em caso de ndo execucao ou execucao inadequada dos servigos turisticos.

10. O organizador ¢ obrigado a prestar assisténcia caso o viajante se encontre em dificuldade. Se o
organizador ou, em alguns Estados-Membros, o vendedor se tornar insolvente, os pagamentos
serao reembolsados. Se o organizador ou, se aplicavel, o vendedor se tornar insolvente apds o
inicio do pacote e se este incluir transporte, o repatriamento dos viajantes esta garantido.

A Master Group S.r.l. subscreveu protecao contra insolvéncia com o Fundo de Garantia “NOBIS
ASSISTANCE SRL,” Centro Direzionale Colleoni, Viale Colleoni 21 - 20864 Agrate Brianza -
(MB), inscrito no Registro de Empresas de MB n.° 10013600969, PEC: nobisassistance@pec.it,
tel. 800 894 125, niamero da apdlice 203007809.

Os viajantes podem contactar o Fundo ou, se aplicavel, a Autoridade competente AGCM
(Autoridade Italiana da Concorréncia e do Mercado), com sede em Roma, P.zza Verdi n.6,
tel. +39.06.858211, caso os servigos sejam negados devido a insolvéncia do organizador ou do
vendedor.

A Diretiva UE 2015/2302, transposta pelo Decreto Legislativo de 28.05.2018, est4 disponivel
no Diario Oficial em http.//www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2018/06/06/18g00086/sg.
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